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Diretores da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
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Senhores diretores,

Em razdo das discussbes suscitadas pela proposta de revisdo do Programa de Gestédo
Orientada para Resultados (PGOR) e apresentadas por meio de minuta de Portaria
disponibilizada para Consulta Interna na Anvisa, a Associagcdo de Servidores da Anvisa —
UNIVISA realizou um levantamento de dados que pudesse subsidiar o processo de decisédo
e as contribuicbes a serem apresentadas pelos servidores.

Os dados levantados s&o apresentados por meio do documento “Bases técnicas para analise
do Programa de Gestao Orientada para Resultados na Anvisa” (Anexo IllI). O documento
apresenta um breve historico do teletrabalho na Anvisa, que néo foi instituido em decorréncia
da pandemia de COVID-19. Como consequéncia entao de ter sido estabelecido previamente,
0 modelo permitiu a Agéncia dar respostas rapidas necessarias a sociedade quando, por
conta das questdes sanitarias, a presenca nos escritérios ndo era possivel.

Em 2022, 51,8% dos servidores da Agéncia estavam em teletrabalho integral e 10,6%
estavam em teletrabalho parcial. A partir de dados disponibilizados pelo Ministério da Gestao
e da Inovacdo em Servigos Publicos (MGI), verificamos que o modelo estabelecido na Anvisa
atinge um percentual de servidores um pouco superior a média de participantes no programa,
porém abaixo de outras Agéncias Reguladoras, 6rgdos e entidades que, como a Anvisa,
implementaram o programa antes de 2019. Se considerarmos apenas o teletrabalho integral,
o percentual de servidores da Anvisa participantes é inferior ao percentual médio de
servidores inclusos nessa modalidade de trabalho na Administracdo Publica Federal direta e
indireta.

Uma breve revisao dos relatorios gerenciais de avaliacdo do PGOR indicou que o teletrabalho
€ benéfico para assegurar ganhos institucionais relevantes, tais como produtividade e
cumprimento de metas estratégicas. Dentre 0os ganhos institucionais do programa, podem ser
destacados:

a) aumento da produtividade;

b) rapidez na organizagéo e ajuste das equipes;
c) revisao de processos de trabalho e métricas;
d) melhoria no planejamento das atividades;
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e) retencdo de servidores na unidade organizacional;

f) aumento da motivacado e satisfacdo dos servidores com a flexibilidade de jornada;
g) foco nas entregas e ndo no presenteismo;

h) atendimento das demandas com mais objetividade e rapidez;

i) reducdo de custos;

j) cumprimento de metas institucionais.

Esses resultados estdo de acordo com os objetivos de implementacdo do PGOR,
estabelecidos no Art. 2° da IN 24/2023.

Quanto aos aspectos financeiros relacionados ao programa, demonstra-se que o modelo
possui vantagens econdmicas significativas, ao passo que a reversdo do modelo, nos moldes
propostos, poderia acarretar aumento de custos de manutencao dos espacos fisicos.

Além dos ganhos diretos de produtividade, o teletrabalho propicia ganhos de produtividade
indiretos, relacionados, dentre outros aspectos, a reducédo do absenteismo. Conforme dados
apresentados no documento, tivemos reducéo de cerca de 50% de afastamentos, de dias de
afastamentos e de servidores afetados por CIDs F e J desde que o teletrabalho foi
implementado na Agéncia.

Para compreender melhor os impactos da adocdo do teletrabalho nas unidades
organizacionais da Anvisa, avaliamos a situacdo atual de algumas areas especificas.

A partir dos dados gerados, a Univisa e o Sinagéncias fizeram uma avaliagdo da minuta de
Portaria apresentada pela Diretoria Colegiada da Anvisa. A minuta de portaria revisada,
contemplando a proposta dos servidores da Anvisa, € apresentada no Anexo | e as
justificativas detalhadas para cada uma das alteragdes propostas séo apresentadas no Anexo
Il e no item 4 do Anexo lIl.

A Associacdo e o Sindicato consideram que as questbes relacionadas ao melhor
gerenciamento do programa, que se referem ao estabelecimento de regras claras de
gerenciamento, séo relevantes e devem ser mantidas no texto, tendo em vista que essas
alteracBes podem, de fato, auxiliar os gestores no processo de micro-gerenciamento das
equipes. Apresentamos, para tais pontos, algumas sugestdes de melhoria pontuais.

Nao obstante, as entidades representativas entendem que sdo criticas as restricbes de
modelo propostas nos Art. 7° e 8° da minuta. Conforme dados apresentados ao longo do
documento anexo, entendemos que essas alteracbes possuem impactos negativos na
produtividade das areas, no cumprimento de metas institucionais e em outros aspectos, tais
como economicidade. Durante o levantamento de dados realizado pela Univisa, ndo foi
possivel localizar razdes técnico-cientificas que justificassem a reducéo proposta. Da mesma
forma, essas razdes técnicas ndo foram apresentadas pela Diretoria Colegiada, uma vez que
nao foi possivel compreender como as reduc¢des citadas auxiliariam os gestores no tratamento
das questdes gerenciais que foram apontadas como motivos para revisdo da portaria.
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Portanto, a solicitacdo da Univisa e do Sinagéncias € que os limites estabelecidos nos Art. 7°
e 8° sejam retirados da proposta ou que, ao menos, abra-se espaco para uma negociacao
para alteracdo substancial nas restricbes propostas. Entendemos, é claro, que restricdes
adicionais podem ser definidas pela Diretoria Supervisora de cada area, a depender da
atividade a ser executada e das necessidades especificas das areas.

Solicitamos ainda que, uma vez finalizada a etapa de consolidacdo das contribuicdes da
consulta interna, as entidades representativas sejam convocadas para apresentacdo dos
resultados da consulta interna e da avaliagdo da Diretoria Colegiada quanto as contribui¢cdes
recebidas.

Atenciosamente,

LUCIA EICH ENBERG Assinado de forma digital por
SURITA:000749890  siimaaoorassscos
06 Dados: 2023.09.22 18:35:46 -03'00'
Ldcia Surita
Diretora-geral da Univisa

Documento assinado digitalmente
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Cleber Ferreira
Presidente do Sinagéncias
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Anexo | — Minuta de Portaria Revisada

PORTARIA N° XXX, DE XXX DE XXXX DE 2023

Estabelece orientacdes, critérios e procedimentos de
funcionamento do Programa de Gestdo Orientada para
Resultados (PGOR) da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa)

O Diretor-Presidente da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, no uso das atribui¢cdes que
Ihe confere o art. 47, VI aliado ao art. 54, 1ll, § 3° do Regimento Interno aprovado pela
Resolucao de Diretoria Colegiada - RDC n°255, de 10 de dezembro de 2018, com base no
Decreto n°® 11.702, de 17 de maio de 2022, resolve:

Art. 1° Estabelecer orientacdes, critérios e procedimentos de funcionamento do Programa de
Gestdo Orientada para Resultados (PGOR) da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa).

Art. 2° O disposto nesta Portaria se aplica a todos os servidores publicos, empregados
publicos e estagiarios em exercicio na Anvisa.

§ 1° A participacao dos empregados publicos regidos pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio
de 1943 devera observar as regras dos respectivos contratos de trabalho e das normas do
Decreto-Lei n® 5.452, de 1943.

§ 2° A participagdo de estagiarios devera observar as regras estabelecidas na Lei 11.072, de
25 de setembro de 2008, e outros normativos pertinentes.

Art. 3° A participacdo da Geréncia-Geral ou unidade equivalente no PGOR se daré por
ato do Diretor Supervisor, mediante a apresentacdo do plano de entregas da unidade,
com o estabelecimento de metas a serem alcancadas periodicamente pela unidade.

Art. 4° S&o diretrizes do Programa de Gestéo Orientada para Resultados da Anvisa:

| - promogao da cultura de gestéo orientada a resultados, com foco na melhoria continua das
entregas e no incremento da eficiéncia e da efetividade dos servicos prestados a sociedade;

Il - aumento da qualidade técnica das entregas e dos procedimentos adotados nas unidades
da Anvisa;

Il - valorizacéo e retencéo de talentos;

IV - desenvolvimento de praticas e de instrumentos de gestdo que fornecam organizacao,
padronizacdo, mensuracao, revisdo e transparéncia dos processos de trabalho;

V - desenvolvimento de praticas e de instrumentos de gestdo que favorecam a salde e a
gualidade de vida dos servidores;
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VI - adocao de préticas sustentaveis, beneficiando a eficiéncia e a racionaliza¢éo no uso dos
recursos materiais e humanos nas dependéncias da Anvisa;

VII - priorizacéo do uso das tecnologias da informacdo e comunicagao para ampliar 0 acesso
e para aprimorar a qualidade dos servicos e informacdes publicas prestadas;

VIl - estimulo ao planejamento, desenvolvimento do trabalho criativo, da inovagéo e da
cultura de transformacéo digital;

IX - geragéo e implementacdo de mecanismos de avaliagéo e alocagéo de recursos;

X - manutengd@o do convivio social e laboral, da cooperacao, integragédo e participagéo do
servidor participante, por meio da utilizacdo de ferramentas adequadas as modalidades do
Programa; e

Xl - fortalecimento o alinhamento e a integracdo entre as atividades, metas e entregas
individuais dos servidores com os direcionadores estratégicos e planos de gestdo
institucionais.

XIl - contribuigéo para o dimensionamento da forca de trabalho.

Art. 5° O acompanhamento e mensuragdo dos resultados produzidos, tanto de forma
individual pelos servidores como de forma coletiva pelas unidades, devera seguir as
orientacdes especificas promovidas pela GGPES e pela APLAN, observado o disposto na
Instrugdo Normativa Conjunta SEGESSGPRT/MGI n° 24, de 28 de julho de 2023.

Paragrafo Unico. Ato especifico detalhard os procedimentos de construgdo e
acompanhamento dos planos das unidades e dos planos individuais.

CAPITULO |
CRITERIOS E PERCENTUAIS DAS MODALIDADES DE TRABALHO

Art. 6° A escolha das modalidades e dos regimes de execucdo das atividades regimentais
deve considerar o interesse do servico, a natureza da atividade, as entregas da unidade e o
pleno atendimento das necessidades institucionais, resguardando o bom atendimento
daquelas que devem ser realizadas de forma presencial.

Art. 7°- As vagas para o PGOR deverdo observar 0s seguintes percentuais, em relacéo
ao total de participantes desta unidade instituidora:

I- Presencial: até 100%

- Teletrabalho, em regime de execuc¢éo parcial: até 100%; e

- Teletrabalho, em regime de execucdo integral: até 100%.

§ 1° A depender da necessidade do servico ou da natureza da atividade, a chefia
imediata podera definir limites mais restritivos que os estabelecidos no caput para
participacdo dos servidores da unidade organizacional nas modalidades de
teletrabalho integral e parcial.
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§ 2° Nos casos previstos no paragrafo 1°, quando houver necessidade de rodizio, a
organizacao dos rodizios sera de responsabilidade da chefia imediata.

Art. 8° As atividades que possam ser adequadamente executadas de formaremota com
a utilizacdo de recursos tecnoldgicos deverdo ser realizadas preferencialmente na
modalidade de teletrabalho integral, enquadrando-se nas disposi¢cfes, mas nao se
limitando a elas, atividades com os seguintes atributos:

| - atividades cuja natureza demande maior esforgo individual e menor interagdo com
outros agentes publicos;

Il - atividades cuja natureza de complexidade exija elevado grau de concentragdo; ou

Il - atividades cuja natureza seja de baixa a média complexidade com elevado grau de
previsibilidade e/ou padronizacdo nas entregas.

Art. 9° S&o pré-requisitos para participacao do servidor em teletrabalho integral ou parcial:
| - capacidade de organizacéo e autodisciplina;

Il - capacidade de cumprimento das atividades nos prazos acordados;

Il - capacidade de interagdo com a equipe;

IV - atuacéo tempestiva,

V - proatividade na resolug&o de problemas;

VI - abertura para a utilizacdo de novas tecnologias; e

VII - orientagéo para resultados.

Art. 10. S&o critérios para participacdo do servidor em teletrabalho integral ou parcial:

| — Nao se encontre no primeiro ano do estagio probatério ou em exercicio ha menos
de 1 (um) ano na Agéncia;

Il - Nao tenha contraindicacdes por motivo de salude constatadas em laudo médico;
Paragrafo unico. Quando houver necessidade de revezamento, o dirigente da unidade
ou chefia imediata devera promover o revezamento entre os interessados na execugao
do teletrabalho integral a cada dois anos.

Art. 11 Deveréo ser priorizados para modalidade integral:

| — pessoas com deficiéncia ou que sejam pais ou responsaveis por dependentes na
mesma condicao;

Il — pessoas com mobilidade reduzida, nos termos da Lei n® 10.098, de 19 de dezembro
de 2000;
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Il - pessoas com horario especial, nos termos dos 88 2° e 3° do art. 98 da Lei n°®8.112,
de 11 de dezembro de 1990;

Paragrafo unico. Quando houver necessidade de revezamento, o dirigente da unidade
ou chefiaimediata deverd promover o revezamento entre os interessados ha execucao
do teletrabalho integral a cada dois anos.

Art. 12. A execucdo das atividades em teletrabalho integral ndo podera prejudicar:

| - atividades para as quais a presenca fisica na unidade seja estritamente necessaria;

Il - atividades que sejam desenvolvidas por meio de trabalho externo e presencial;

Il - atividades de atendimento ao publico interno ou externo;

IV - atendimento as demandas urgentes e imprevisiveis.

Art. 13. O participante em teletrabalho, quando convocado, comparecera presencialmente ao
local definido, dentro do prazo estabelecido no Termo de Ciéncia e Responsabilidade.

Art. 14. Os procedimentos relativos a vinculacéo dos servidores as respectivas modalidades
deverdo ser realizados conforme Orientacdo de Servico publicada pela GGPES.

CAPITULO Il

DAS RESPONSABILIDADES

Secéo |

Dos servidores

Art. 15. S&o obrigacdes do servidor participante do PGOR:

| - assinar e cumprir o termo de ciéncia e responsabilidade;

Il — pactuar e cumprir o estabelecido no plano de trabalho;

lIl - dispor de infraestruturas tecnolégica, de comunicacdo e de seguranca da informacao
adequadas a execuc¢do dos planos de trabalho quando em teletrabalho e com ergonomia

adequada ao desempenho das atividades;

IV - disponibilizar os meios de comunicacé&o, conforme acordado com a chefiaimediata
e descrito no Termo de Ciéncia e Responsabilidade, e manté-los atualizados.

V - consultar diariamente a sua caixa postal individual de correio eletrénico institucional, a
Intranet e demais formas de comunicacgdo da Anvisa;

VI - estar disponivel para comparecimento em sua unidade administrativa para reunifes,
audiéncias, participagdo em eventos de capacitacao e eventos locais, entre outros, ou sempre
que houver interesse e necessidade da Administracdo Publica;
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VIl - manter a chefia imediata informada, de forma periddica, e sempre que demandado, por
meio de mensagem de correio eletronico institucional, ou outra forma de comunicacao
previamente acordada, acerca da evolugdo do trabalho, bem como indicar eventual
dificuldade, davida ou informacao que possa atrasar ou prejudicar o seu andamento;

VIII - dar ciéncia a chefia demandante, de forma tempestiva, de eventual dificuldade, davida
ou informacado que possa atrasar ou prejudicar o cumprimento dos trabalhos previstos em seu
plano de trabalho, a fim de possibilitar a avaliagdo sobre a necessidade de replanejamento
ou redistribuicdo dos trabalhos pela chefia;

IX - participar dos pontos de controle periddicos definidos pela chefia demandante a fim de
demonstrar a evolucao dos trabalhos ou cientificar eventuais problemas em sua execucao;

X - comunicar a chefia imediata a ocorréncia de afastamentos, licencas ou outros
impedimentos para eventual adequagdo das metas e prazos ou possivel redistribuicdo do
trabalho;

Xl - zelar pelas informagdes acessadas de forma remota, mediante observancia as normas
internas e externas de seguranca da informac&o;

XIl - retirar processos e demais documentos das dependéncias da unidade, quando
necessarios a realizacdo das atividades, observando os procedimentos relacionados a
seguranca da informacdo e a guarda documental, constantes de regulamentacao prépria,
guando houver, e mediante termo de recebimento e responsabilidade;

XIII - seguir as hormas e orientagdes comportamentais referentes ao acesso remoto, a serem
publicadas em instrumento préprio;

XIV - executar diretamente as atividades previstas no plano individual, sendo vedada a
utilizac@o de terceiros, servidores ou ndo, para o cumprimento das entregas;

XV - executar o plano de trabalho, temporariamente, em modalidade distinta, na hip6tese de
caso fortuito ou forca maior que impeca o cumprimento do plano de trabalho na modalidade
pactuada.

Secéo Il

Da responsabilidade dos dirigentes de unidades

Art. 16. Compete ao Gerente-geral ou equivalente:

| - dar ampla divulgacéo das regras para participagdo no PGOR, nos termos desta Portaria;

Il — promover o alinhamento entre os planos de entregas das unidades a elas subordinadas
aos direcionadores estratégicos e prioridades da Agéncia;

IV - manter os diagramas de escopo e indicadores dos processos de suas unidades
atualizados junto a unidade de planejamento para correto alinhamento e vinculacdo aos
resultados institucionais;
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V- manter o controle dos participantes do PGOR, atualizando sempre que necessario a lista
de participantes;

VI — monitorar os resultados obtidos em face das metas fixadas para sua unidade e diretrizes
estabelecidas no art. 4° desta portaria

VIl - avaliar os resultados do PGOR em sua unidade;

VIII - supervisionar a aplicagdo e a disseminagéo do processo de acompanhamento de metas
e resultados;

IX - colaborar com a Unidade de Gestao de Pessoas e a unidade de planejamento para melhor
execucdo do PGOR,;

X - manter contato permanente com a Unidade de Gestdo de Pessoas e a unidade de
planejamento, a fim de assegurar o regular cumprimento das regras do PGOR.

Art. 17. Compete a chefia imediata:
| — elaborar e monitorar o plano de entrega da sua unidade;

Il - promover o ingresso dos servidores no PGOR, pactuando o Termo de Ciéncia e
Responsabilidade;

lIl - acompanhar a adaptacao dos participantes do PGOR;

IV - manter contato permanente com os participantes do PGOR para repassar instrugées de
servico e manifestar consideracdes sobre sua atuacao;

V- pactuar os planos de trabalho dos participantes, monitorar e aferir o cumprimento das
metas estabelecidas, bem como avaliar a qualidade das entregas;

VI - dar ciéncia ao gerente-geral ou equivalente sobre a evolugdo do PGOR, dificuldades
encontradas e quaisquer outras situagdes ocorridas, para fins de consolidacéo dos relatérios;

VIl - registrar a evolugdo das atividades do PGOR nos relatérios de acompanhamento
periodicamente;

VIII — registrar as intercorréncias ocorridas na execugéo do programa;
IX — definir a disponibilidade dos participantes;
X — dar retorno periddico sobre o trabalho desenvolvido pelo servidores;

Xl- subsidiar o gerente-geral ou equivalente a manter os diagramas de escopo e indicadores

dos processos atualizados junto a area responsavel pela avaliacdo de resultados
institucionais;

XIl - registrar, no sistema de controle de frequéncia do 6rgdo ou entidade, os cédigos de
participacdo em PGD e os casos de licencas e afastamentos relativos aos seus subordinados
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Secéo Il
Das responsabilidades da unidade de gestdo de pessoas
Art. 18. E de responsabilidade da Unidade de Gest&o de Pessoas:

| - realizar os procedimentos referentes a formalizacdo de ingresso, desligamento e mudanca
de modalidade dos servidores;

Il - orientar servidores e gestores sobre a participacdo no Programa;

Il - apoiar as unidades na elaboracdo das atividades do PGOR e suas posteriores
atualizacdes, nas questdes afetas a elaboracdo dos planos de trabalho individuais dos
servidores;

IV - apoiar as Diretorias no monitoramento e avaliagdo dos indicadores do Programa;

V - divulgar no portal da Anvisa as informacdes referentes ao Programa;

VI - solicitar @ Unidade de Gestdo de Tecnologia da Informacéo correcdes e evolutivas no
sistema de acompanhamento do PGOR; e

VIl — realizar o monitoramento periédico da salde e qualidade de vida dos servidores em
PGOR.

§ 1° As informacgdes a serem divulgadas no Portal da Anvisa deverdo abranger, no minimo:
| - plano de trabalho;

II - relagdo dos participantes do PGOR, discriminados por unidade;

lll - entregas acordadas; e

IV - acompanhamento das entregas de cada unidade.

§ 2° Apenas serdo divulgadas informacdes ndo sigilosas, com base nas regras de
transparéncia de informacdes e dados previstas em legislacéo.

Secéo IV

Das Responsabilidades da Unidade de Planejamento

Art. 19. E de responsabilidade da unidade de planejamento:

| - promover o alinhamento do PGOR aos direcionadores estratégicos da Agéncia;

Il - apoiar a elaboracao da tabela de atividades do PGOR e suas posteriores atualizacfes, na
vinculacéo das atividades aos direcionadores estratégicos;

[l - colaborar com o aperfeicoamento continuo do PGOR; e
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IV - realizar o acompanhamento dos resultados do PGOR em relagéo a contribuicdo para os
resultados estratégicos institucionais.

Secao V

Das Responsabilidades da Unidade de Gest&o de Tecnologia da Informacéo

Art. 20. E responsabilidade da Unidade de Gestdo de Tecnologia da Informagao:

| - viabilizar o0 acesso remoto aos equipamentos, servicos e sistemas de informacgéo da Anvisa;

Il - orientar e dar suporte aos servidores participantes em caso de dificuldade de acesso
remoto aos sistemas;

Il - orientar e dar suporte aos servidores participantes sobre as boas praticas de seguranca
da informacgéo;

IV - prover mecanismo seguro de conexao remota, incluindo autenticagéo e criptografia;

V - fornecer suporte técnico aos equipamentos que utilizam o sistema operacional indicado,
excetuando a manutencao de partes fisicas e seguindo os ditames dos normativos vigentes
sobre acesso remoto; e

VI - manter interface com o 6rgéo central do Sipec com o objetivo de fornecer informacées
atualizadas semanalmente, registradas no sistema informatizado de monitoramento do
programa.

Secéo VI

Das Responsabilidades da Unidade de Gestdo Administrativa e Financeira

Art. 21. E responsabilidade da Unidade de Gestdo Administrativa e Financeira:

| - Avaliar a reducdo de custos em decorréncia da participacdo dos servidores no Programa;
e

Il - Promover a gestao dos espacos fisicos, considerando a participacao dos servidores no
Programa.

Paragrafo unico. Compete a Unidade de Gestdo de Pessoas fornecer os dados relativos ao
PGOR para subsidiar o cumprimento do disposto neste artigo.

CAPITULO 1l
DA DISPONIBILIDADE OBRIGATORIA E ABSORQAO DE DEMANDAS URGENTES
Art. 22. Para pleno atendimento da dindmica de funcionamento das areas sem que se

tenha prejuizo institucional, servidores e chefias deverédo realizar definicdo de horario
de disponibilidade, acordado entre servidor e chefia imediata, de modo que, com
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cumprimento da carga horéria, seja possivel atender o expediente da unidade
administrativa para comunicacdo sincrona e assincrona,

81° O horario acordado de disponibilidade obrigatéria pode ser previamente
estabelecido para cada servidor, individualmente, dentro da faixa de 7h até as 19h, em
dias uteis, com intervalo para almoc¢o que pode variar de 1h a 3h de duracéo, sempre
observando o maximo de 8h diarias.

82 ° No caso de servidores com horério especial de servidor estudante ou com
atestados de comparecimento relacionados a consultas, terapias e procedimentos
meédicos, odontolégicos e de fisioterapia, o horario de disponibilidade obrigatéria sera
diminuido, considerando as especificidades do caso concreto.

§ 3° caso a natureza da atividade permita, devera ser registrada no plano de trabalho
do servidor a dispensa do horario de disponibilidade obrigatéria de forma expressa;

Art. 23. Caso necessario, servidores e chefia imediata deverdo pactuar a cada ciclo a
eventual necessidade de realizacdo de atividades presenciais obrigatoérias;

81. No caso de necessidade de convocacdo presencial ndo planejada, devera ser
observada a antecedéncia minima de 72h;

§2° As convocagdes presenciais ndo planejadas deverdo ser justificadas pela chefia
imediata.

83° A chefia imediata podera definir prazo distinto do estabelecido no §1° desde que
definido previamente e formalmente estabelecido no termo de ciéncia e
responsabilidade.

Art. 24. Deverda ser explicitado no plano de trabalho o meio de comunicacdo a ser
utilizado para resposta a demandas urgentes (Microsoft Teams, e-mail corporativo ou
outro sistema equivalente) e o intervalo de tempo aceitavel para a resposta,
considerando a carga horaria maxima de 40 horas semanais.

§ 1° O servidor deve ser informado de que o n&o atendimento dos prazos e meios de
comunicacéo acordados podem implicar a possibilidade de alteracdo da modalidade
de regime de trabalho.

§ 2° Os efeitos do ndo atendimento dos prazos acordados para resposta a e-mails e
notificagfes sera suspenso quando se comprove que a indisponibilidade temporaria
do servidor decorreu de comparecimento a consulta médica, consultas de psicologia,
fisioterapia ou outros exames e procedimentos clinicos, ou da presenga em cursos de
especializagdo, mestrado ou doutorado, bem como eventos de capacitacdo autorizados
pela Anvisa.

Art. 25. O gestor poderd a qualquer tempo, ajustar o plano de trabalho dos servidores para
atendimento de demandas urgentes e nao previstas.

§ 1° Poderdo ser estabelecidas metas por tempo de resposta para demandas incertas e
variaveis.
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§ 2° O gestor podera organizar a sua equipe para atendimento de demandas urgentes,
incertas e variaveis a partir de previsdo no plano de trabalho de toda equipe, de servidores
especificos, ou em forma de rodizio, a depender da dindmica de funcionamento da area e
natureza da atividade.

§ 3° Demandas imprevisiveis e urgentes que impactem o cronograma do plano de trabalho
em andamento devem ensejar a repactuacdo do plano de trabalho

CAPITULO IV

DAS EQUIPES DE TRABALHO REMOTO

Art. 26. A instituicdo de Equipe de Trabalho Remoto deverd ser prevista no plano de Entregas
da Unidade, devendo ser justificada a necessidade de composicéo da equipe com servidores

gue ndo estdo lotados na unidade.

81° A definicdo dos servidores integrantes da Equipe de Trabalho Remoto sera estabelecida
pela unidade interessada, mediante avaliagdo conjunta com a unidade de lota¢éo do servidor.

§2° A participacao do servidor em Equipe de Trabalho Remoto ndo implica qualquer espécie
de movimentag¢ao, mantendo-se inalterada sua area de lotagéo e exercicio.

Art. 27. Compete a chefia da Unidade Organizacional instituidor a da Equipe de Trabalho
Remoto:

| - definir o plano de trabalho de cada servidor;
Il - gerenciar a Equipe, supervisionando a distribuicdo e execucédo de suas atividades;
Il - definir e organizar o fluxo de trabalho;

IV - verificar o cumprimento das metas estabelecidas e da produtividade dos integrantes da
equipe;

V - propor os servidores integrantes da Equipe de Trabalho Remoto, bem como a reducéo ou
ampliacédo do seu quantitativo.

§ 1° O plano de trabalho dos servidores participantes de Equipe de Trabalho Remoto podera
conciliar atividades de sua unidade de lotacdo, desde que acordado anteriormente pelos
gestores das unidades interessadas.

§ 2° No caso dos servidores integrantes de Equipe de Trabalho Remoto cujo plano de trabalho
tenha sido elaborado em conjunto pelo gestor da unidade de lotacéo e o gestor da unidade
remota, a avaliacdo do cumprimento das metas estabelecidas e da produtividade deve ser
realizada por ambos os gestores.

Art. 28. Compete a Chefia Imediata da Unidade de lotacdo do servidor integrante da Equipe
de Trabalho Remoto:
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| - gerenciar e operacionalizar os sistemas de controle de frequéncia e férias, conforme
informacfes obtidas com o servidor e com a chefia da Unidade instituidora da Equipe de
Trabalho Remoto;

Il - definir o plano de trabalho parcial de cada servidor, no caso de realizacdo de atividades
de ambas as unidades;

Art. 29. A realizacdo da Avaliacdo de Desempenho do servidor integrante da equipe de
Trabalho Remoto é de competéncia comum da chefia da Unidade Organizacional instituidora
e da Chefia imediata da Unidade de lotacéo.

CAPITULO V
RESPONSABILIZACAO POR DESCUMPRIMENTO DO PLANO DE TRABALHO

Art. 30. Quaisquer descumprimentos relacionados as metas estabelecidas no plano de
trabalho ou as responsabilidades atribuidas ao servidor por esta portaria devem ser
registradas e comunicadas formalmente ao servidor, que ter4 o prazo de 15(quinze)
dias uUteis para apresentar as suas alegacdes para avaliagdo por parte da chefia
imediata.

8 1° No caso de descumprimento do cronograma do plano de trabalho, ou dos deveres
previstos no art. 12, o servidor deve prestar justificativas sobre os respectivos motivos que
deram causa a situacao.

§ 2° Na hipétese de descumprimento de prazo acordado, acolhidas as justificativas, fica a
critério do dirigente da unidade de vinculacdo técnica a autorizacdo para a prorrogacao
excepcional e a fixacdo de novo prazo para concluséao dos trabalhos.

§ 3° Nao apresentadas ou ndo acolhidas as justificativas, ou descumprido o prazo de
prorrogacdo a que se refere § 1° deste artigo, o servidor ndo tera o registro de frequéncia
concernente:

| - aos dias que ultrapassarem o prazo final fixado, na hipétese de entrega dos trabalhos
acordados com atraso de até cinco dias Uteis;

Il - ao periodo total de duracdo do teletrabalho, no caso de ndo haver entrega dos trabalhos
acordados ap06s cinco dias uteis do prazo final fixado; ou

lll - ao dia de ndo atendimento das convocacdes previstas no art.19 desta Portaria.

§ 4° A auséncia de registro de frequéncia a que se refere o paragrafo anterior configura falta
ndo justiicada e pode acarretar inassiduidade habitual, abandono de cargo ou
impontualidade, nos termos estabelecidos na PortariaTCU n° 396, de 2019, e na Lein® 8.112,
11 de dezembro de 1990.

§ 5% O descumprimento do prazo mencionado neste artigo deve ser registrado em solucéo de
Tl e considerado para fins de avaliagdo de desempenho profissional do servidor.

§ 6° O ndo atendimento dos deveres estabelecidos nesta Portaria sujeitam o servidor em
teletrabalho as penalidades previstas no art. 127 da Lei n°® 8.112, de 1990.

11
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CAPITULO VI
DA AUTORIZAGAO DO TELETRABALHO INTEGRAL NO EXTERIOR

Art. 31. Para a autorizacdo de teletrabalho integral com residéncia no exterior sera
considerado o disposto no art. 12 do Decreto n° 11.072, de 2022.

Paragrafo Unico. O quantitativo de agentes publicos autorizados a realizar teletrabalho com
residéncia no exterior com fundamento no § 7° do art. 12 do Decreto n°® 11.072, de 2022, ndo
podera ultrapassar dois por cento do total de participantes em PGD do 6rgdo ou entidade na
data do ato previsto no caput.

CAPITULO VI

DAS INDENIZACOES E VANTAGENS

Art. 32. Aplicar-se-4 as regras estabelecidas nas normas do Org&o Central sobre o tema.

DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 33. A atuagdo em regime remoto de trabalho no &mbito do PGOR possui carater precario,
nao gerando ao participante nenhum direito adquirido de permanecer em tal regime.

Art. 34. Alteracdes de procedimentos no que se refere as atividades, métricas, e sistema
operacional para monitoramento dos planos de trabalho e produtividade serdo feitos
em instrumento especifico.

Art. 35. Caberd a unidade de gestdo de pessoas publicar, em até 30 (trinta) dias, Orientacdo
de Servico com os procedimentos e fluxos necessarios ao ajuste a norma.

Art. 36. Os servidores que estiverem residindo fora de sua unidade de lotagcdo no
momento de publicacdo desta norma terdo assegurada a autorizacéo para teletrabalho
integral por até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias apés vigéncia desta portaria.

Art. 37. As adequacdes das unidades para atendimento desta Portaria deveréo ser realizadas
em até 31 de dezembro de 2023.

Art. 38. Revoga-se a Portaria n° 173, de 25 de marco de 2021.
Art. 39. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.
ANTONIO BARRA TORRES

DIRETOR-PRESIDENTE
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Anexo | — Justificativas para alteragcfes propostas

Artigos da minuta

Pontos criticos

Sugestdes de melhoria/comentarios

Art. 3° A participacdo da Geréncia-Geral ou
unidade equivalente no PGOR se dar4 por ato
do Diretor Supervisor, mediante a apresentacéo
do plano de entregas da unidade, com o
estabelecimento de metas de redugdo de
passivo e fila, objetivando aumento da
produtividade a ser alcancada periodicamente
pela unidade.

Nem todas as unidades organizacionais da Agéncia possuem
passivos a serem reduzidos ou filas a serem tratadas.

Art. 3° A participacdo da Geréncia-Geral ou unidade
equivalente no PGOR se dara por ato do Diretor
Supervisor, mediante a apresentacéo do plano de entregas
da unidade, com o estabelecimento de metas a serem
alcancadas periodicamente pela unidade.

Art. 6° A escolha das modalidades e dos regimes
de execucgdo das atividades regimentais deve
considerar o interesse do servigo, as entregas da
unidade e o pleno atendimento das
necessidades institucionais, resguardando o
bom atendimento daquelas que devem ser
realizadas de forma presencial.

N&o se identificou de forma positiva, nos critérios para escolha das
modalidades e dos regimes de execucéo das atividades regimentais,
a natureza da atividade desenvolvida pelas areas da Anvisa.

A natureza da atividade engloba complexidade, tempo, quantidade de
informacao envolvida e maneira de execucéo da atividade e, assim,
permite uma avaliagdo concreta sobre a viabilidade de implementacdo
do PGOR.

Demandas metrificaveis, que requerem longo tempo para sua
execugdo e pouca interlocucdo com demais colaboradores e setor
regulado, sdo mais adequadas a serem executadas em regime de
teletrabalho.

Por isso, entende-se que a natureza da atividade devera ser um dos
pilares para estabelecimento das modalidades e dos regimes para sua
execucgao, possibilitando o tratamento proporcional de cada area da
Anvisa na implementacdo do PGOR.

Art. 6° A escolha das modalidades e dos regimes de
execugdo das atividades regimentais deve considerar o
interesse do servico, a natureza da atividade, as entregas
da unidade e o pleno atendimento das necessidades
institucionais, resguardando o bom atendimento daquelas
que devem ser realizadas de forma presencial.
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Art. 7°. Fica limitado o percentual de teletrabalho
integral de até 40% (quarenta por cento) do
efetivo total de cada uma das areas de cada
unidade subordinada diretamente as diretorias
da Anvisa.

Art. 8°. Fica limitado o percentual de teletrabalho
parcial de até 20% (vinte por cento) do efetivo
total de cada uma das unidades da Anvisa, a ser
realizado na forma de rodizio.

§ 1° A organizacdo dos rodizios sera realizada
pelas chefias imediatas, observada a
obrigatoriedade de cumprimento da carga
horéria presencial minima de 24 (vinte e quatro)
horas semanais para cada servidor.

SINACENCIAS

A fixac8o de valores arbitrarios de percentuais de servidores em cada
modalidade sem que se considere a natureza do servico de cada area
ird trazer prejuizos a autonomia dos gestores e a correta adaptagdo
dessa ferramenta as necessidades da unidade organizacional. A
portaria deve estabelecer critérios gerais, balizadores do bom
funcionamento da ferramenta dentro da instituicdo e, a0 mesmo
tempo, abrir a possibilidade de adaptagfes necessérias em cada
unidade.

Areas que exercem uma atividade desgastante mental e fisicamente,
como andlise de registro/pds-registro de produtos, sé&o
tradicionalmente conhecidas como &reas que sofrem com déficit de
pessoal. A adocdo de teletrabalho nessas areas € uma forma de
mitigagao desses problemas.

Assim, fatores como natureza da atividade, taxa comparativa de
evasdo de pessoal, licengcas médicas e produtividade antes e depois
da implementagdo do PGOR podem justificar o aumento ou a
diminui¢&@o desse percentual. Essa justificativa deve ser atribui¢céo do
gestor da area, uma vez que este conhece de forma aprofundada o
objeto de trabalho da area que esta sob sua gestéo.

Ainda, conforme Art. 6° IN 24/2023 O ato de instituicdo do PGD, de
competéncia das autoridades definidas no art. 4° do Decreto n°
11.072, de 2022, devera conter:

| - os tipos de atividades que poderdo ser incluidas no PGD;
Il - as modalidades e regimes de execucéo;

Il - o quantitativo de vagas expresso em percentual, por modalidade,
em relagcdo ao total de agentes publicos da unidade instituidora.

No que se refere ao 8 1° do Art. 8°, o texto original da minuta
estabelece a necessidade de rodizio com a obrigatoriedade de 24
horas em regime presencial. Entende-se que o teletrabalho parcial
mantém o servidor no PGOR, no qual o controle de metas é realizado
em detrimento do controle de frequéncia. Nesse contexto, a proposta

Art. 7°- As vagas para o PGOR deverdo observar os
seguintes percentuais, em relacao ao total de participantes
desta unidade instituidora:

- Presencial: até 100%

18 Teletrabalho, em regime de execucao parcial: até
100%:; e

- Teletrabalho, em regime de execucéo integral: até
100%.

8 1°. A depender da necessidade do servico ou da hatureza
da atividade, a chefia imediata podera definir limites mais
restritivos que os estabelecidos no caput para participacao
dos servidores da unidade organizacional nas modalidades
de teletrabalho integral e parcial.

8 2° Nos casos previstos no paragrafo 1°, guando houver
necessidade de rodizio, a organizacdo dos rodizios sera
de responsabilidade da chefia imediata.

Art. 8° As atividades gue possam ser adequadamente
executadas de forma remota com a utilizacdo de recursos
tecnoldgicos deverédo ser realizadas preferencialmente na
modalidade de teletrabalho integral, enquadrando-se nas
disposicdes, mas ndo se limitando a elas, atividades com
0s sequintes atributos:

| - atividades cuja natureza demande maior esforco
individual e menor interacdo com outros agentes publicos;

Il - atividades cuja natureza de complexidade exija elevado
grau de concentracdo; ou

Ill_- atividades cuja natureza seja_de baixa a média
complexidade com elevado grau de previsibilidade e/ou
padronizacdo nas entregas.
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de carga horaria minima estd em desacordo com o art 8° da IN/MGI
24 /2023, por ndo haver suporte legal para manuten¢do de horas
minimas presenciais. Ainda, a carga horaria minima proposta de 24
horas impossibilitaria, por questdes l6gicas e matematicas, a
possibilidade de rodizio, gerando mais servidores no presencial que
estacdes de trabalho disponiveis.

Art. 10. S&o critérios para participacdo do
servidor em teletrabalho integral ou parcial:

I — N&o se encontre no primeiro ano do estagio
probatério ou em exercicio ha menos de 1 (um)
ano na Agéncia;

Il — Nao tenha contraindica¢des por motivo de
salide constatadas em laudo médico;

Il - N&o esteja ocupando cargos comissionados
gue tenham dispensa do controle

Entende-se que é possivel que o gestor esteja em teletrabalho, nos
casos em que seja comprovado que a sua presenca nessa
modalidade n&o prejudica o andamento dos trabalhos da sua equipe
e os processos de gestdo. O modelo apresentado esté de acordo com
a Portaria 1.082/CGU de 17/05/2021

Art. 10. S&o critérios para participacdo do servidor em
teletrabalho integral ou parcial:

I — N&o se encontre no primeiro ano do estagio probatorio
ou em exercicio hd menos de 1 (um) ano na Agéncia;

Il — N&o tenha contraindicacdes por motivo de saude
constatadas em laudo médico;

Paragrafo Unico. O servidor ocupante de cargo
comissionado com dispensa de controle de ponto somente
poderd atuar em regime remoto no ambito do PGOR se
comprovada capacidade de gestao e integracdo no regime
remoto.
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Art. 11 Deverdo ser priorizados para modalidade
integral:

| — pessoas com deficiéncia ou que sejam pais
ou responsaveis por dependentes na mesma
condicao;

Il — pessoas com mobilidade reduzida, nos
termos da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de
2000;

Il — pessoas com horério especial, nos termos
dos 88 2° e 3° do art. 98 da Lei n® 8.112, de 11
de dezembro de 1990;

IV - servidores que tenham participado de
remogdes por centralizagdo de atividades.

V — profissionais com alto desempenho
observado e disponibilidade para atendimento
de demandas urgentes.

Pardgrafo unico. O dirigente da unidade ou
chefia imediata podera promover o revezamento
entre 0s interessados na execugdo do
teletrabalho integral na periodicidade anual.
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N&ao ha motivagdo adequada que justifique a prioridade estabelecida
no inciso IV. Ainda, ndo ha hoje ferramentas para identificar o que
seria um servidor de alto desempenho, uma vez que o sistema ndo
permite a inclusdo de mais tarefas do que o pacote de trabalho.

N&ao ha, ainda, norma que estabele¢a claramente o que seriam os
“profissionais de alto desempenho” ou “remog8es por centralizagbes
de atividade”. Tais incisos ferem o principio da imparcialidade no
servigo publico.

O texto apresentado no Art. 7° foi baseando no modelo de minuta de
instituicdo do PGD disponibilizada pelo MGI. O texto apresentando no
§ 1°. do Art. 7° foi baseando na Portaria 1.082/CGU de 17/05/2021. O
texto do Art. 8° foi baseando na Portaria 173/Anvisa de 2021.

Art. 11 Deverdo ser priorizados para modalidade integral:

| — pessoas com deficiéncia ou que sejam pais ou
responsaveis por dependentes na mesma condi¢éo;

Il — pessoas com mobilidade reduzida, nos termos da Lei
n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000;

IIl — pessoas com horario especial, nos termos dos 88 2° e
3°do art. 98 da Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990;

Paragrafo Unico. Quando houver necessidade de
revezamento, o dirigente da unidade ou chefia imediata
devera promover o revezamento entre os interessados na
execucdo do teletrabalho integral a cada dois anos.

Art. 12. A execugcdo das atividades em
teletrabalho integral ndo podera prejudicar:

| - atividades para as quais a presenca fisica na
unidade seja estritamente necessaria;

Il - atividades que sejam desenvolvidas por meio
de trabalho externo e presencial;

Il - atividades de atendimento ao publico interno
ou externo;

IV - atendimento as demandas urgentes e
imprevisiveis.

As demandas urgentes e imprevisiveis ndo podem ser colocadas
como obstaculo, uma vez que elas existem mesmo no trabalho
presencial e que a jornada de trabalho do servidor deve ser respeitada
em qualquer modalidade.

Art. 12. A execucdo das atividades em teletrabalho integral
ndo podera prejudicar:

| - atividades para as quais a presenca fisica na unidade
seja estritamente necessaria;

Il - atividades que sejam desenvolvidas por meio de
trabalho externo e presencial;

Il - atividades de atendimento ao publico interno ou
externo;
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Art. 15. S8o obriga¢8es do servidor participante
do PGOR:

(...) lll - dispor de infraestruturas tecnolégica, de
comunicagdo e de seguranca da informacgéo
adequadas a execucdo dos planos de trabalho
quando em teletrabalho;
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A IN MGI 24/2023 determina que:

Art. 15. O TCR sera pactuado entre o participante e a chefia da

unidade de execucgdo, contendo no minimo:

| - as responsabilidades do participante;

Il - a modalidade e o regime de execuc¢do ao qual estard submetido;

lll - o prazo de antecedéncia para convocacdo presencial, quando

necessario;

IV - o(s) canal(is) de comunicacéo usado(s) pela equipe;

V - a manifestagdo de ciéncia do participante de que:

a) as instalacdes e equipamentos a serem utilizados deverédo

seguir as orientagBes de ergonomia e seguranca no trabalho,
estabelecidas pelo 6rgédo ou entidade;

Art. 15.

()

Il - dispor de infraestruturas tecnoldgica, de comunicac¢ao
e de seguranca da informacdo adequadas a execugdo dos
planos de trabalho quando em teletrabalho e com
ergonomia adequada ao desempenho das atividades;

Art. 15. S8o obrigag8es do servidor participante
do PGOR:

(...) IV —disponibilizar os contatos telefénico e e-
mail, ainda que privado, e manté-los
permanentemente atualizados e ativos;

Fundamento: Art. 15, da IN MGI 24/2023.

Raz&do da alteracdo proposta: além de ndo haver previsdo em
qualquer regulamento, o servidor ndo é obrigado a fornecer e-mail
pessoal, uma vez que ha e-mail institucional para atendimento de
demandas do trabalho.

Art. 15.

(...) IV — disponibilizar os meios de comunicagéo, conforme
acordado com a chefia imediata e descrito no Termo de
Ciéncia e Responsabilidade, e manté-los atualizados.

Art. 22. Para pleno atendimento da dindmica de
funcionamento das &reas sem que se tenha
prejuizo institucional, servidores e chefias
deverdo observar as seguintes obrigages:

| — estabelecimento no plano de trabalho do
horéario acordado de disponibilidade obrigatoria,
de modo que, cumprindo a carga horaria, possa
atender o expediente da unidade administrativa
para comunicacgao sincrona e assincrona,

Il — caso a natureza da atividade permita, devera
ser registrado no plano de trabalho do servidor a
dispensa do horario de disponibilidade
obrigatdria de forma expressa;

Ill — pactuar a cada ciclo a eventual necessidade
de realizacdo de atividades presenciais
obrigatdrias;

IV — no caso de necessidade de convocacdes
presenciais nado planejadas, deverdo ser
observadas as antecedéncias minimas de:

O desmembramento em mais artigos se faz necessario em virtude da
boa técnica legislativa, para dar maior clareza ao texto.

Foram incluidas observacdes acerca da necessidade de verificar se a
nao disponibilidade imediata do servidor se deve a sua presenca em
curso de especializa¢do, mestrado ou doutorado ou outro curso de
capacitagdo autorizado pela Anvisa, bem como se néo esta em licenga
ou afastamento, ou atestado de comparecimento para presenca em
consultério médico, ou outro equivalente.

Ainda, é necessario delimitar um horario, a fim de evitar abusos da
chefia imediata ao convocar servidores fora do seu horario de
trabalho.

Art. 22. Para pleno atendimento da din&mica de
funcionamento das areas sem gue se tenha prejuizo
institucional, servidores e chefias deverdo realizar
definicdo de horario _de disponibilidade, acordado entre
servidor e chefia imediata, de modo que, com cumprimento
da carga horéria, seja possivel atender o expediente da
unidade administrativa para comunicacdo sincrona e
assincrona;

81° O horério acordado de disponibilidade obrigatéria pode
ser__previamente estabelecido para cada _servidor,
individualmente, dentro da faixa de 7h até as 19h, em dias
Uteis, com intervalo para almoco que pode variar de 1h a
3h de duracdo, sempre observando o maximo de 8h
diarias.

82 ° No caso de servidores com horario especial de
servidor estudante ou com atestados de comparecimento
relacionados a consultas, terapias e procedimentos
médicos, odontoldgicos e de fisioterapia, 0 horario de
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a) 4 horas se residente na mesma cidade de
lotagéo

b) 72h se residente em outra cidade

§ 1° Devera ser especificado um tempo para que
o servidor retorne o contato, no caso de contato
frustrado, sob pena de descumprimento da
disponibilidade obrigatoéria.

§ 2° A carga horaria referente ao
comparecimento presencial, se ndo prevista no
planejamento do plano de trabalho, devera ser
adicionada por meio de ajuste do cronograma do
plano de trabalho.

SINACENCIAS

disponibilidade obrigatéria serd diminuido, considerando
as especificidades do caso concreto.

8 3° caso a natureza da atividade permita, devera ser
reqgistrada no plano de trabalho do servidor a dispensa do
horério de disponibilidade obrigatéria de forma expressa;

Art. “23”. Caso necessario, servidores e chefia imediata
deverdo pactuar a cada ciclo a eventual necessidade de
realizacao de atividades presenciais obrigatérias;

81° No caso de necessidade de convocacao presencial
ndo planejada, deverd ser observada a antecedéncia
minima de 72h;

82° As convocacdes presenciais ndo planejadas deverdo
ser justificadas pela chefia imediata.

83° A chefia imediata podera definir_prazo distinto do
estabelecido no 81° desde que definido previamente e
formalmente estabelecido no termo de ciéncia e

responsabilidade.

Art. “24”. Devera ser _explicitado no plano de trabalho o
meio _de comunicacdo a ser utilizado para resposta a
demandas urgentes (Microsoft Teams, e-mail corporativo
ou_outro_sistema_equivalente) e o intervalo de tempo
aceitavel para a resposta, considerando a carga hordria
maxima de 40 horas semanais.

8§ 1° O servidor deve ser informado de que o nao
atendimento _dos prazos e meios de comunicacao
acordados podem implicar a possibilidade de alteracéo da
modalidade de regime de trabalho.

8§ 2° Os efeitos do ndo atendimento dos prazos acordados
para_resposta a e-mails e notificacdes sera suspenso
guando se comprove gue a indisponibilidade temporaria do

6
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servidor decorreu de comparecimento a consulta médica,
consultas de psicologia, fisioterapia ou outros exames e
procedimentos clinicos, ou da presenca em cursos de
especializacdo, mestrado ou doutorado, bem como
eventos de capacitacdo autorizados pela Anvisa.

Art. 28. Quaisquer descumprimentos
relacionados as metas estabelecidas no plano
de trabalho ou as responsabilidades atribuidas
ao servidor por esta portaria devem ser
registradas e indicadas formalmente ao servidor.

Texto alterado em razdo da necessidade de observancia aos
principios constitucionais do contraditério e da ampla defesa.

Art. 28. Quaisquer descumprimentos relacionados as
metas estabelecidas no plano de trabalho ou as
responsabilidades atribuidas ao servidor por esta portaria
devem ser registradas e comunicadas formalmente ao
servidor, que tera o prazo de 15(quinze) dias uteis para
apresentar as suas alegac@es para avaliagcdo por parte da
chefia imediata.

Art. 32. Nao serdo realizadas alteracdes de
procedimentos no que se refere as atividades,
métricas, e sistema operacional para
monitoramento dos planos de trabalho e
produtividade neste ato.

A escrita transmite a ideia de que ndo havera ajustes nas variaveis
empregadas para monitorar os planos de trabalho e produtividade.

Art. 32. Alteracdes de procedimentos no que se refere as
atividades, métricas, e sistema operacional para
monitoramento dos planos de trabalho e produtividade
serdo feitos em instrumento especifico.

Art. 34. Os servidores que estiverem residindo
fora de sua unidade de lotagdo no momento de
publicagdo desta norma terdo assegurada a
autorizacdo para teletrabalho integral até 31 de
dezembro de 2023.

Tendo em vista que o programa ja existe ha alguns anos e que os
servidores participantes estruturam suas vidas baseados nas regras
vigentes de regime de trabalho, considera-se o tempo de 3 meses
extremamente curto para retorno as atividades em carater presencial.

A volta ao regime presencial pode requerer tramites de mudanca do
servidor, busca de matricula escolar para filhos, procura de novo local
para moradia, entre outras providéncias.

Ainda, tendo em vista que a portaria ainda n&o foi publicada, entende-
se ser mais razoavel estabelecer um prazo especifico para vigéncia
gue uma data.

Art. 34. Os servidores que estiverem residindo fora de sua
unidade de lotacdo no momento de publicacdo desta
norma terdo assegurada a autorizagdo para teletrabalho
integral por até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias
apos vigéncia desta portaria.
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1. Introducéo

Segundo o Ministério da Gestao e da Inovacado em Servicos Publicos (MGI), de acordo
com o Decreto n® 11.072/22, o Programa de Gestao e Desempenho (PGD) é um “instrumento
de gestao que disciplina o desenvolvimento e a mensura¢ao das atividades realizadas pelos
seus participantes, com foco na entrega por resultados e na qualidade dos servigos prestados
a sociedade”. A IN n° 24/23 traz um refinamento do conceito ao definir o PGD como “um
programa indutor de melhoria de desempenho institucional no servigo publico, com foco na
vinculag&o entre o trabalho dos participantes, as entregas das unidades e as estratégias
organizacionais”. Podemos afirmar, portanto, que 0 PGD é uma ferramenta de gestao gue
muda a légica do servico publico federal ao permitir a troca do controle de frequéncia
pelo controle de resultados.

Na Anvisa, o PGD é intitulado Programa de Gestao Orientada para Resultado (PGOR)
e esta estabelecido desde 2017. Desde a implementacgdo do projeto piloto, no inicio de 2017,
até o estabelecimento do modelo atual, o Programa foi sendo aperfeicoado, tanto em fungéo
de oportunidades de melhorias identificadas, quanto em razdo da publicacdo de normativas
pelo executivo federal estabelecendo novas orientacdes para os programas de gestdo. A
regulamentacao vigente é a Portaria 173, de 25 de marco de 2021, publicada na Edicdo 59
do Diério Oficial da Unido de 29/03/2021 (sec¢éo 1, pagina 122).

Este documento pretende descrever o histérico do PGOR na Anvisa e 0s ganhos
institucionais do programa, além de analisar o atual cenario e o embasamento para as
mudangas propostas no modelo de teletrabalho na Anvisa. Adicionalmente, pretende
apresentar a avaliagdo dos servidores da Agéncia, representados pela Associacdo dos
Servidores da Anvisa - UNIVISA - quanto aos potenciais impactos da proposta de alteracéo
das regras de teletrabalho na Anvisa.

1.1. Histoérico do teletrabalho na Anvisa

Um histérico completo da instituicdo do PGOR na Anvisa pode ser encontrado no
Manual de Boas Préticas do PGOR, publicado pela Agéncia, em sua segunda verséo, no ano
de 2022.

Em resumo, o teletrabalho comecou como experiéncia-piloto na Anvisa, na Geréncia-
Geral de Medicamentos e Produtos Biolégicos (GGMED), area técnica que historicamente
sofre com a defasagem de servidores e longas filas de registro. A experiéncia-piloto foi
autorizada para sete servidores lotados na Geréncia de Avaliagdo de Tecnologia de Registro
de Medicamentos Sintéticos (GRMED) e cinco servidores lotados na Geréncia de Avaliacao
de Tecnologia de Pos-Registro de Medicamentos Sintéticos (GEPRE). O inicio, de fato,
ocorreu em 09/01/2017, com a realizacdo de trés ciclos de 30 dias de trabalho por ciclo. O
ganho de produtividade exigido era de, no minimo, 20%. Em seguida, foi a vez da Geréncia-
Geral de Gestdo de Pessoas (GGPES) participar do projeto-piloto. Participaram cinco
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servidores lotados na geréncia-geral que atuavam na analise de aposentadorias e processos
correlatos. Foram previstos trés ciclos de trabalho, cada um com 27 dias de teletrabalho e
trés dias de trabalho presencial na Anvisa. O incremento de produtividade minimo exigido era
de 30%.

A avaliacdo dos resultados dessas duas experiéncias constatou beneficios, tanto do
ponto de vista institucional, como o aumento de produtividade, quanto do ponto de vista
pessoal dos servidores, como a melhoria de sua qualidade de vida, essa com o efeito
institucional de queda no absenteismo na Agéncia.

Diante da experiéncia bem-sucedida em 2017, a Agéncia regulamentou duas formas
de dispensa do controle de frequéncia por meio do monitoramento da produtividade: a
Dispensa do Controle de Assiduidade (DCA) e o Teletrabalho. No primeiro modelo, o servidor
atuava nas dependéncias da Anvisa, enquanto que, no segundo modelo, o servidor exercia
as suas atividades fora das dependéncias da institui¢ao.

Em 2019, em decorréncia da publicacdo de uma Instrucdo Normativa da Secretaria
de Gestao de Pessoas do entdo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo —
MPOG e de um processo de revisdo conduzido pela Geréncia-Geral de Pessoas (GGPES),
foi publicada uma portaria que promoveu ajustes no modelo até entdo implementado.

A partir da publicagdo da IN 65/2020 da Secretaria de Gestdo e Desempenho de
Pessoal, integrante da Secretaria Especial de Desburocratizagcédo, Gestdo e Governo Digital
do Ministério da Economia, da instituicdo das equipes remotas de trabalho no ambito do
PGOR e de um amplo processo de discussdo promovido pela GGPES, foi publicada a
Portaria 173/2021, que é a regulamentagao vigente.

Destaca-se que, embora tenha passado por varias modificagdes ao longo dos anos e,
de forma diferente do que aconteceu em diversos O6rgdos da administracdo publica, o
teletrabalho néo foi instituido na Anvisa em decorréncia da pandemia de COVID-19.
Conforme descrito acima, o modelo comecou a ser implementado em 2017 e ja se encontrava
consolidado em 2019, com diversas unidades organizacionais participantes. Lembramos
ainda que, por ter um modelo de teletrabalho bem estabelecido previamente, a Agéncia foi
capaz de dar respostas rapidas necessdrias a sociedade quando, por conta das questdes
sanitarias, a presenca nos escritérios ndo era possivel.

1.2. O modelo de teletrabalho: ganhos esperados

De acordo com o MGlI, o Programa de Gestédo e Desempenho (PGD) da Administracao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional, tem o objetivo de “promover a gestéo
orientada a resultados, estimulando a cultura de planejamento institucional, otimizando a
gestéo de recursos publicos”.


https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/noticias/2023/julho/governo-atualiza-regras-do-programa-de-gestao-focando-em-resultados
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A pégina de apresentacdo da recém-publicada Instru¢do Normativa conjunta SEGES-
SGPRT /MGI n° 24, de 28 de julho de 2023, ainda ressalta que tal documento € reflexo de
ampla pesquisa dos envolvidos e que a intengdo da normativa € apresentar um modelo de
maior flexibilidade, com foco na gestéo por resultados e no desempenho de equipes. Para
isso, a flexibilidade se daria no abandono do controle de ponto, em qualquer modalidade
escolhida no PGD.

“...) todos os participantes estardo dispensados do registro de
controle de frequéncia e assiduidade, na totalidade da sua jornada de
trabalho, qualquer que seja a modalidade e o regime de execugdo”.

Segundo o art. 2° da Instrugdo Normativa supracitada, dentre os objetivos do PGD,
estdo a otimizacdo da gestdo dos recursos publicos, a atracéo e retengdo de talentos na
administragdo publica federal, bem como a contribuigdo para a saude e a qualidade de vida
no trabalho dos participantes e para a sustentabilidade ambiental na administragdo publica
federal.

Ao longo de todo este documento, serdo apresentados dados que demonstram que a
Anvisa alcangou os objetivos preconizados na IN 24/2023, com ganhos reais sobre as metas
estabelecidas. Sera demonstrado, também, que esses resultados se mantiveram perenes ao
longo do tempo, apds a implantacdo do programa. Isso significa dizer que os objetivos
estabelecidos no Art. 2° da IN 24/2023 j4 estdo sendo alcancados pelo programa
implementado na Anvisa:

“Art. 2° S&o objetivos do PGD:

| - promover a gestdo orientada a resultados, baseada em
evidéncias, com foco na melhoria continua das entregas dos
orgaos e entidades da administracdo publica federal;

Il - estimular a cultura de planejamento institucional;

Il - otimizar a gestao dos recursos publicos;

IV - incentivar a cultura da inovacgéo;

V - fomentar a transformacéao digital;

VI - atrair e reter talentos na administragao publica federal;
VII - contribuir para o dimensionamento da forca de trabalho;
VIII - aprimorar o desempenho institucional, das equipes e dos
individuos;

IX - contribuir para a saude e a qualidade de vida no trabalho
dos participantes; e

X - contribuir para a sustentabilidade ambiental na
administragdo publica federal.”

Por outro lado, reconhecemos que o ciclo do PGD, estabelecido no Art. 17 da IN
24/2023, ainda nao esta implementado na Anvisa. Este novo modelo de gerenciamento de
entregas pode ser muito benéfico para ajuste do programa e promocdo de ganhos
institucionais ainda maiores. Assim, entendemos que a implantacéo do ciclo do PGD deveria
ser o foco central para que a Anvisa obtivesse melhores resultados, considerando que essa
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mudanca abrir4 espaco para o aprimoramento das metas e trara o foco do programa para a
gestdo das unidades, em detrimento dos controles individuais.

Destacamos aqui que a IN 24/2023 néo define minimo e maximo de equipes em
regime de teletrabalho.

1.3. Comparacéo do modelo de teletrabalho da Anvisa e o de outras
instituicbes do governo federal

A Tabela 1 representa o quantitativo de servidores da Anvisa participantes do
teletrabalho em 2022:

Tabela 1 - Percentual de servidores da Anvisa por modalidade de trabalho

Total de servidores da Servidores em teletrabalho Servidores em teletrabalho
Agéncia integral parcial
1570 813 166
Percentual 51,8% 10,6%

Fonte: Relatério Gerencial de Avaliacdo do Programa de Gestdo Orientada para Resultados da Anvisa

Para fins comparativos, compilamos na Tabela 2 dados dos ultimos relatérios de
monitoramento de PGD, disponibilizados no site do Ministério de Gestéo e de Inovacao em
Servigos Publicos. Guardadas as devidas especificidades, observamos que a Anvisa esta
pouco acima da porcentagem média de participantes no programa. No entanto, encontra-se
abaixo de outras Agéncias Reguladoras, 6rgéos e entidades que, como nés, implementaram
0 programa antes de 2019.

Tabela 2 - Percentual de servidores da Anvisa em teletrabalho, em comparagcdo com outros 6rgéos da
Administragdo Publica Federal
% de servidores em PGD/PGOR - 2022 |

% em PGD/PGOR na Anvisa 62,40%

% Média em PGD Administracéo Publica 58,68%

% Média em PGD Agéncias Reguladoras 72,00%

% Média em PGD de 6rgéos que implementaram antes de 2020 64,04%

Fonte: MGl

Constatamos também que a porcentagem de servidores na modalidade teletrabalho
Integral da Anvisa esta abaixo das médias geral, de outras Agéncias Reguladoras e dos
pioneiros no programa (Tabela 3).

Tabela 3 - Percentual de servidores da Anvisa em teletrabalho integral, em comparag¢&o com outros 6rgédos
da Administracao Publica Federal
% de servidores em Teletrabalho integral do total de servidores do 6rgéo

% de servidores em TT integral Anvisa 51,80%
% Média TT integral do total de servidores 52,90%
% Média TT integral do total de servidores Agéncias Reguladoras 63,02%


https://www.gov.br/anvisa/pt-br/acessoainformacao/acoeseprogramas/RelatrioAnvisa2022.pdf
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/quem-ja-implementou
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% Média em TT integral (antes 2020) 58,19%
Fonte: MGI

Destacamos que os dados mencionados acima nao se encontram consolidados no
site do Ministério. Para realizar a comparagéo preliminar, verificamos e normalizamos os
dados quantitativos apresentados nos poucos relatorios disponibilizados no site, uma vez que
esses nao tém um padrao; alguns nao apresentam dados de modalidade de execucédo e
outros ndo puderam ser utilizados por ter atividades e composicdo peculiares (Institutos,
Universidades e PR).

Cumpre mencionar que 0 mesmo site traz um painel de transparéncia que agrega 0s
dados dos sistemas utilizados para acompanhamento do PGD. Os dados consolidados se
referem ao tipo de modalidade de execuc¢éo de acordo com os planos de trabalho, sendo que
esses nao fazem distingdo entre tempo de implementacdo do programa ou porcentagem de
servidores que aderiram ao programa em relagéo ao total do 6rgdo. Porém, é destaque que
a média de TT integral € acima de 50% (dados de junho 2023, Figura 1).
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Figura 1 - Painel de dados agregados dos 6rgédos e entidades da Administracdo Publica Federal
que jaimplementaram o PGD.
Fonte: MGl

2. Reviséo dos relatérios gerenciais do PGOR na Anvisa

Para uma primeira verificacdo dos impactos do PGOR na Anvisa, tomamos como
referéncia os relatérios de avaliagdo emitidos pela Agéncia e disponiveis no Site da Agéncia.

A andlise do documento Relatério de Avaliacdo Parcial dos Resultados do PGOR -
2020 reflete os resultados alcancados pela Agéncia no inicio da pandemia e, ao tratar do
ganho de produtividade e dos desafios enfrentados durante a pandemia pelo Covid-19, relata
que:



https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/quem-ja-implementou
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/quem-ja-implementou
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/quem-ja-implementou
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/painel
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/acessoainformacao/acoeseprogramas/programa-de-gestao-orientada-para-resultados-da-anvisa-pgor
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/acessoainformacao/acoeseprogramas/RelatrioGGPES2020.pdf
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/acessoainformacao/acoeseprogramas/RelatrioGGPES2020.pdf
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“A experiéncia em trabalho remoto trazida com o modelo do PGOR
possibilitou a Anvisa rapidez na organizacao e ajuste das equipes, na
distribuicdo de atividades, na definicdo de planos de trabalho e no uso
de ferramentas para trabalho a distancia.

Outro fato importante a ser mencionado é que mesmo as unidades
organizacionais que tiveram suas atividades impactadas pela nova
rotina utilizaram esse momento para rever seus processos de
trabalho, suas métricas e intensificar a digitalizacdo de processos e
dossiés da area.”

Foi constatada ainda a percepgéo de um avancgo qualitativo no Programa quanto aos

itens relativos a organizagdo das unidades participantes e a obtencdo de melhorias,
evidenciando aperfeicoamento nas rotinas de trabalho.

A Figura 2 abaixo indica a média de ganho de produtividade por ciclo ao longo de
2020, em meio a pandemia de COVID-19, para a Anvisa, diretorias e Unidades
Organizacionais Especificas.

UORG | 19 CICLO | 2° CICLO | 3° CICLO | 4° CICLO | MEDIA ANUAL
ANVISA | 26,84% 19,02% 16,58% 23,17% 21,46%
GADIP 27,10% 15,14% 14,74% 27,06% 21,13%
DIRE1 30,55% 18,62% 18,94% 25,95% 23,54%
DIRE2 24,05% 18,90% 15,45% 24,22% 20,70%
DIRE4 25,25% 17,21% 21,47% 24,10% 22,04%
DIRE4 27,14% 14,15% 8,44% 16,49% 16,31%
DIRES 28,79% 26,32% 19,48% 21,53% 24,30%
UOE 30,55% 28,94% 31,54% 34,67% 31,42%

Figura 2 - Média de ganhos de produtividade anual na Anvisa em 2020

Fonte: Relatério de Avaliacdo Parcial dos Resultados do PGOR - 2020

*Nota: A Figura acima, compilada do relatorio citado, apresenta um erro. Os resultados da DIRE3, descritos na 62
linha, estao identificados como DIREA4.

O relatorio destaca que, durante a pandemia, a quantidade de demandas envolvendo
essas areas aumentou exponencialmente e que a resposta foi superior em tempo. Nesse
periodo, 0o compromisso dos servidores com a missdo institucional foi ratificado e, para
garantir o cumprimento da missdo institucional, os servidores da casa trabalharam de
forma ininterrupta, inclusive a noite, aos finais de semana e feriados. O sucesso da
atuacao da Anvisa em mitigar riscos decorrentes da situacao foi, também, produto do regime
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de teletrabalho j& implementado aquela época em algumas areas, que garantiu o pleno
funcionamento das unidades em um periodo em que ndo era possivel trabalhar
presencialmente.

N&o obstante os resultados alcancados, infelizmente a Anvisa também perdeu
servidores para a COVID. Ainda, outros colegas deixaram esta casa desde o inicio da
implementacdo do modelo de teletrabalho por motivos diversos (exoneracdes, cessoes,
aposentadorias, falecimento).

Quanto ao desligamento de servidores do PGOR, em 2020 houve 82 desligamentos,
porém apenas 6 desses se deram por insuficiéncia de desempenho das metas estabelecidas.

O documento encerra declarando que:

“O PGOR da Anvisa demonstrou em 2020 que contribuiu ndo somente
para o ganho de produtividade, mas para a satisfacdo de seus
servidores e colaboradores, mesmo numa época de tantos desafios e
mudancas, além da qualificacdo e celeridade das entregas para a
sociedade, alinhado aos objetivos estratégicos institucionais e as
diretrizes de governo.” (grifo nosso)

No ano de 2021, além do relatério de desempenho , foi elaborada a Nota Técnica de
Andlise _dos custos da Anvisa relacionados ao Programa de Gestdo Orientada para
Resultados (PGOR) (NOTA TECNICA N° 13/2021/SEI/CCONT/GGGAF/DIRE1/ANVISA (SEI
1680503)). Essa nota técnica apresenta evolu¢cdo dos custos, elaborada pela CCONT,
comparando os custos referentes aos anos de 2019, 2020 e 2021.

“O periodo utilizado para essa analise incluiu os anos de 2019, 2020
e 2021, com os dados atualizados pelo sistema até o dia 19/11/2021.
Na tabela, foi feita uma coluna para a analise vertical e outra para a
andlise horizontal, a fim de melhor demonstrar as variagbes que
ocorreram no periodo.

A analise vertical (AV) serve para demonstrar o percentual de um item

de custo em relacdo ao custo total de um determinado ano. Ja a
andlise horizontal (AH) serve para demonstrar a evolugdo dos custos
ao longo do tempo, ou seja, é ela quem ir4d demonstrar se determinado
item de custo aumentou ou diminuiu em rela¢do a um ano anterior.

Abaixo segue a tabela com os dados do TG, mddulo SIC:


https://www.gov.br/anvisa/pt-br/acessoainformacao/acoeseprogramas/NotaTcnicaCCONT2021.pdf
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/acessoainformacao/acoeseprogramas/NotaTcnicaCCONT2021.pdf
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/acessoainformacao/acoeseprogramas/NotaTcnicaCCONT2021.pdf
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/acessoainformacao/acoeseprogramas/NotaTcnicaCCONT2021.pdf
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/acessoainformacao/acoeseprogramas/NotaTcnicaCCONT2021.pdf
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ITEM DE CUSTO 2021 AV 2020 AV. |AMW. 2120 2019 AV |AM.2119
TECNOLOGIA DA INFORMACAO RS 1827418413 | 24,16% | RS 2156099158 | 22,31% | -1524% | RS 33.318.600,68 | 23,55% | -45,15%
AGUA E ESGOTO RS 173.08468 | 023% |RS 22789191 0,24% | -2407% | RS 33297229 | 024% | -48,03%
ENERGIA ELETRICA RS 122422760 | 162% | RS 190483474 | 197% | -3573% | RS 252028486 | 1,78% | -5143%
TELECOMUNICACOES RS 30863436 | 041% | RS 69424211 | 0,72% | -5554% | RS 201868274 | 143% | -8471%
COPA E COZINHA RS 869.83347| 1,15% | RS 4795005 | 0,05% |171404% | RS 1.257.13659 | 0,89% -30,81%
UMPEZA RS 178595148 | 236% | RS 241165015 | 2,50% -2594% | RS 356053557 | 2.52% -49,84%
VIGILANCIA RS 353256471 | 467% | RS 5531.8926| 5,73% -36,14% | RS 527074883 | 3,72% -32,98%
SERVICOS PREDIAIS RS 1495056999 | 19.76% | RS 18.767.194,08 | 19,42% | -20,34% | RS 19.736.636,50 | 13,95% | -24,25%
APOIO ADMINSTRATIVO RS 1241098234 | 1641% | RS 17.032482,74 | 17,63% | -27,13% | RS 22.520.430,18 | 1591% | -44,89%
SERVICOS TECNICOS ESPECIALZADOS | RS 2.085.825,05 | 2,76% | RS 1.783.57627 | 1,85% 1695% | RS 843299571 596% | -7527%
SERVICOS DE SAUDE RS 355676753 | 470% | RS 451548831 | 467% | -21.23% | RS 487181919 3.44% | -2699%

DEMAIS SERVICOS DE TERCEROS RS 10.679.316,06 | 14,12% | RS 10.489.820,02 | 10,86% 1.81% RS 10.506.08847 | 7,42% 1,65%
DIARIAS RS 153784807 | 203% | RS 219412731 227% -2991% | RS 9.629.426,97 | 6,80% -84,03%
PASSAGENS RS 98595508 | 130% | RS 1970.256,07 | 2,04% | 4996% | RS 10.360.21598 | 7,32% | -90,48%
MATERIAL DE CONSUMO RS 44854690 | 059% | RS 123573077 | 1,28% | -63,70% | RS 939.309,22 | 066% | -52,25%
DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES | RS 16542238 022% | RS 121817299 | 126% | -8642% | RS 149308840 | 1,06% | -8892%
DEMAIS CUSTOS RS 3866925 | 0,05% | RS 6555714 | 0,07% | -41,01% | RS 103.321,67 | 007% | -62.57%
DEPRECIACAO E AMORTIZACAD RS 262313123 | 347% | RS 497025402 | 5.14% 47,22% | RS 4637.21869 | 3.28% -43.43%
CUSTOS TOTAIS APURADOS RS 7565147431 |100,00% | RS 96.622.116,52 | 100,00% | -21,70% | RS 141.509.508,54 |100,00% | -46,54% ”
A CCONT destaca que:

Conclui o documento que:

“(...) dos itens de custos analisados em 2021, os que tiveram
maiores reducdes em relagdo a 2020 foram: material de
consumo, com reducdo de 63,7%; telecomunicacBes, com
reducdo de 55,5%, e energia elétrica, com reducéo de 35,7%.
No entanto, faz-se necessaria uma avaliagdo mais
aprofundada das é&reas gestoras dos contratos, a fim de
identificar se a reducdo de custos verificada decorre
exclusivamente do trabalho remoto ou se é motivada por maior
eficiéncia das contratacdes ou outros fatos relevantes, ou
ainda ambas as situaces, visto que o Programa se baseia na
gestao de resultados’.

“(...)depreende-se que o PGOR esté trazendo um resultado
positivo para a Anvisa em termos quantitativos, tomando
como base a reducdo dos custos gerais, conforme
demonstrado acima. Contudo, cabe considerar o periodo
atipico provocado pela pandemia, que provocou um aumento
dos trabalhos remotos ndo necessariamente de servidores
aderentes ao PGOR”. (grifo nosso)
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O Relatério de Avaliacdo Parcial dos Resultados Institucionais pela Geréncia-Geral
de Gestdo de Pessoas do ano de 2021(SEI 1672857) inicia destacando aperfeicoamentos ao
PGOR ao longo do tempo, por iniciativas internas e regulamentacéo superior. Foi elencado
0 conjunto de ferramentas para suporte a gestores e servidores, tais como Manual de Boas
Praticas do PGOR, tabela de atividades Unica para a Anvisa, calculadora de métricas,
treinamentos para servidores e gestores, roteiro para planejamento do PGOR, etc.

A época da elaboragdo do documento, a Anvisa contava com 1646 servidores.
Desses, 504 estavam em teletrabalho integral e 99 em teletrabalho parcial, totalizando 36,6%
do total de servidores em teletrabalho.

O documento destaca a média de ganho de produtividade por unidade organizacional
e por diretoria. O ganho médio geral de produtividade foi da ordem de 27,2%, com ganhos de
produtividade por area variando entre 18,76% e 42,33%.

Além dos ganhos de produtividade, o relatério documenta melhoria qualitativa nos
produtos entregue. Segue abaixo um exemplo das manifestagbes das diversas unidades
organizacionais, cuja relagdo completa pode ser acessada no documento disponibilizado no
link acima.

O relatorio é concluido com a declaragéo de que com:

“a tendéncia da Administragdo Publica em se posicionar de
forma cada vez mais inovadora, no sentido de conciliar
esforcos entre os diversos planos e programas para gerar
resultados a sociedade, o PGOR se apresenta como mais
uma oportunidade de fortalecer a governanca, além de
também contribuir para o desenvolvimento de uma cultura
organizacional de exceléncia”.

Essa afirmacao é corroborada pela publicacao da IN 24/2023.

O Relatério Gerencial de Avaliagdo do Programa de Gestdo Orientada para
Resultados da Anvisa (SEI 2137197) indica que, dos 1570 servidores da Anvisa, 980 (62,4%)
participavam do PGOR. O ganho de produtividade médio no periodo foi na ordem de 23,22%,
variando por area entre 6,93% e 36,36%.

Segundo este documento, as seguintes areas da Anvisa possuem hoje mais de 60%
dos seus servidores em regime de teletrabalho: AINTE, APLAN, ASCOM, ASREG, AUDIT,
CAJIS, COPEC, GELAS, GGALI, GGBIO, GGCIP, GGFIS, GGGAF, GGMED, GGMON,
GGPES, GGREC, GGTAB, GGTES, GGTIN, GGTOX, GGTPS, GHCOS, SCMED e SGCOL.

Além do ganho de produtividade, o documento elenca ganhos com a participagdo no

programa por varias unidades organizacionais da Anvisa. Alguns exemplos sdo destacados
no item Impactos do teletrabalho em &reas especificas, deste relatério.
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https://www.gov.br/anvisa/pt-br/acessoainformacao/acoeseprogramas/copy_of_RelatrioGGPES2021.pdf
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/acessoainformacao/acoeseprogramas/copy_of_RelatrioGGPES2021.pdf
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/acessoainformacao/acoeseprogramas/copy_of_RelatrioGGPES2021.pdf
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/acessoainformacao/acoeseprogramas/RelatrioAnvisa2022.pdf
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/acessoainformacao/acoeseprogramas/RelatrioAnvisa2022.pdf
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Das considerages finais, merece destaque a constatacdo de que “de forma geral, o
desempenho estratégico das unidades que possuem um percentual mais elevado de
servidores ativos em PGOR é melhor, mesmo considerando o impacto que a pandemia da
covid-19 provocou na execucgao dos seus itens estratégicos” (grifo nosso)

Por todo o exposto, tem-se que o teletrabalho na Anvisa tem se demonstrado medida
inovadora na Administracdo Publica, possibilitando melhor governanga. Ainda, em todos os
ciclos avaliados, houve quantificacdo de evolucdo da produtividade das unidades
organizacionais e comprovacdo de ganhos institucionais decorrentes do modelo de
trabalho.

Verifica-se, ainda, que unidades organizacionais com maior participacdo de seus
servidores no PGOR tém atingimento de metas institucionais de forma superior as demais
unidades e que o modelo de teletrabalho acarretou reducéo de custos da Agéncia.

Cabe, ainda destacar que, no relatorio emitido pelo TCU no processo TC
020.822/2022-7, que avaliou relatérios gerenciais da Anvisa de 2020 e 2021, foi destacado o
seguinte:

“A Anvisa elaborou o referido relatério referente aos exercicios
de 2020 e 2021, destacando as melhorias proporcionadas pelo
PDG tais como:

a) aumento da produtividade;

b) rapidez na organizacéo e ajuste das equipes;

c) revisédo de processos de trabalho e métricas;

d) melhoria no planejamento das atividades;

e) retencdo de servidores na unidade organizacional;

f) aumento da motivacao e satisfacdo dos servidores com a
flexibilidade de jornada;

g) foco nas entregas e ndo no presenteismo;

h) atendimento das demandas com mais objetividade e
rapidez; dentre outros.

Além disso, a Anvisa também apresentou as dificuldades
encontradas, como por exemplo, sobrecarga dos gestores;
dificuldade na designacdo de gestores substitutos;
instabilidade nos sistemas de informacdo; e dificuldade no
estabelecimento de métricas.”

Verifica-se, portanto, que as conclusées em relacao aos relatérios ndo sdo apenas
dos servidores desta casa, mas foram verificadas também por meio da avaliacdo do 6rgao de
controle.

11


https://contas.tcu.gov.br/egestao/ObterDocumentoSisdoc?codPapelTramitavel=72408151

Univisa para 3 :W"&’.
LG TODOS %

3. Dados analiticos do teletrabalho na Anvisa
3.1. Aspectos Financeiros

A partir de dados da Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal do Ministério
da Economia, verificou-se que 79.641 servidores publicos federais civis estavam em
atividades remotas ou teletrabalho ao final de junho de 2020, o que correspondia a 49% da
forca de trabalho da administracdo publica federal. Tal cenario gerou uma economia em
ambito federal da ordem de R$360 milhdes entre margco e junho de 2020, atribuida a
diminuicdo de viagens e deslocamentos, pagamento de beneficios e gratificagcbes e gastos
administrativos, sequndo dados do Ministério da Economia.

Conforme estabelecido no Decreto n° 11.072/2022, o Programa de Gestdo por
Desempenho (PGD) tem como principal objetivo a promog&o da gestdo direcionada para
resultados, incentivando a cultura de planejamento institucional e aprimorando a otimizagéo
dos recursos publicos. No Relatério de Gestao de 2022 da ANVISA, especificamente nas
paginas 314-319, na secdo dedicada a gestao e logistica, destaca-se a economia significativa
alcancada nos gastos com energia e agua ao longo do periodo de 2016 a 2022. Essa
economia pode ser atribuida em grande parte a adocado do teletrabalho pelos servidores,
conforme mencionado no préprio relatério.

Apenas como exemplo, quando comparamos 0s gastos com energia elétrica em 2016
(ano imediatamente anterior ao inicio da implementacdo do modelo) com o consumo
registrado em 2022, levando em consideracdo a atualizacdo da tarifa por quilowatt-hora
(kWh), constatamos uma diferenga substancial que chega a um montante de R$ 978.330,11
(novecentos e setenta e oito mil, trezentos e trinta reais e onze centavos) (Figura 3).

Consumo Anual de Energia Elétrica (kwh)

3.196.883

I 2962299 2589483
+.506 35% D,

Figura 3 — Consumo anual de energia elétrica na Anvisa.

Fonte: Relatério de Gestdo de 2022 da ANVISA

Nota Para fins de célculo, considerar que, em 2016, o prego do kwh era R$ 0,52, para o consumo de 3.400.255
kWh, ao passo que em 2022, o preco do kwh era R$ 0,74 para o consumo de 3.400.255 e R$ 0,68 - para
consumo de 2.249.214 kWh
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https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/575151/noticia.html?sequence=1&isAllowed=y
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Em matéria divulgada pelo governo federal em 2020, foi destacado que a economia
alcancada pelo governo atingiu a impressionante cifra de R$1.488 bilhdo de reais,
gracas aimplementacdo do trabalho remoto para os servidores publicos (Figura 4). Isso
se deveu, em grande parte, a reducéo de despesas, tanto em servicos de manutencao quanto
em diérias e passagens.

B b Rl ST pEy R PP,

realiza¢do de melhorias nessas

A situagao de emergencia em saude publica, decretada no inicio do ano por causa da SO[“QOES
pandemia, impés o trabalho remoto para muitos brasileiros, tanto na iniciativa privada come no tecnoldgicas’,CristianoHeckert

A experiéncia do trabalho remoto

setor publico. Entre marco e setembro de 2020, cerca de 50% dos servidores publicos federais
desempenharam suas atividades a partir de suas casas. Em alguns orgaos, como no Ministerio da Educacao, esse percentual chegou a 98% durante certos

periodos.

“A experiencia do trabalho remoto forgado, em decorréncia da necessidade de isolamento social imposto pela pandemia, nos mostrou que € possivel ter
mais produtividade, com foco em resultades, @ menos custos com o teletrabalho’, afirma o secretario de Gestao e Desempenho de Pessoal, Wagner

Lenhart

QO governo federal economizou RS 1488 bilhao com o trabalho remoto de servidores publicos entre janeiro e novembro deste ano. Foram RS 1.237 bilhao a
menos nos gastos em cinco despesas de custeio (diarias; passagens e despesas com locomocao; servicos de energia elétrica; servicos de agua e esgoto; e
copias e reproducao de documentos). Somente com diarias e passagens a economia nesse periodo foi de RS 7258 milhoes. A conta de energia eletrica
ficou RS 426,7 milhoes mais barata e a economia com agua e esgoto alcangou RS 66,3 milhdes, Ja a economia com copia e reproducac de documentos foi
de R$ 18,8 milhdes.

Alem disso. foram economizados R$ 251 milhdes aos cofres publicos com o pagamento de beneficios, como auxilio-transporte, servigo extraordinario,

adicional neturne e adicionals por insalubridade, irradiagae ionizante e periculosidade.

Figura 4 - Destaque de matéria do Governo Federal sobre a experiéncia do teletrabalho.
Fonte: Ministério da Economia

Os dados apresentados pela ANVISA confirmam essa informacgdo, pois, além das
observacdes ja mencionadas sobre o consumo de agua e luz, houve também reducédo nos
gastos com diérias e passagens. Em um levantamento realizado em 2022, foram registrados
35 deslocamentos de servidores em teletrabalho, resultando em uma economia de R$
56.556,33. Em 2023, até o0 momento, ocorreram 41 deslocamentos, 0 que representa uma
economia de R$ 80.352,24. A economia descrita acima ndo se refere ao nimero de
deslocamentos realizados, que naturalmente foram menores no periodo da pandemia, em
razdo das medidas sanitarias vigentes. Os valores economizados se referem a economias na
compra de passagens. Uma vez que é permitido ao servidor que esta em teletrabalho e
precisa se deslocar para realizar atividades decorrentes da natureza do trabalho, tais como
inspecbes e fiscalizagOes, residir fora da sua cidade de lotacdo, é possivel comprar
passagens com tarifas mais baixas do que aquelas que seriam pagas se o servidor
necessitasse partir da sua cidade de lotacéo.

N&o obstante as diversas demonstracbes de economias geradas em razdo da
implementacdo do modelo de teletrabalho, a minuta de portaria proposta pela diretoria da
Agéncia prevé a limitacdo do teletrabalho integral a 40% do efetivo dos servidores e do
teletrabalho parcial a 20% dos servidores. No panorama atual, a maioria dos servidores da
Agéncia em teletrabalho integral estdo lotados na sede, enquanto, devido as proprias
caracteristicas das atividades desenvolvidas, os servidores lotados em postos de PAF estdo

13


https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/noticias/2020/dezembro-1/teletrabalho-ganha-forca-nos-orgaos-da-administracao-publica-federal
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/noticias/2020/dezembro-1/teletrabalho-ganha-forca-nos-orgaos-da-administracao-publica-federal

| j lVI SCI Univisa para 3 ‘"'5-.

I '%
ASSOCIACAO DOS SERVIDORES DA ANVISA @ @ @ S ) -~ -

em trabalho presencial. Nesse contexto, a minuta proposta estimula um processo de
reocupacao da sede da Agéncia, podendo impactar de maneira significativa nas economias
descritas anteriormente. Verifica-se, portanto, que a minuta contradiz a orientacdo do
Caderno_de Logistica do Plano Diretor de Logistica Sustentavel - PLS que, no eixo
“Racionalizacdo da ocupacdo dos espacos fisicos” orienta para a “Priorizagdo do trabalho
remoto quando possivel e em conformidade com as normas’.

Complementarmente, destacamos que, conforme o Relatério Gerencial de Avaliagdo
do PGOR — ANVISA 2022, “Em geral, os custos gerais da Anvisa tiveram diminuigdo,
mantendo-se abaixo da média durante os exercicios de 2020 a 2022, embora demonstrem
uma linha crescente a partir de 2021” sendo que a redugdo mencionada é de R$
20.000.000,00 (Figura 5). O item 1.b também sugere a elaboracdo de indicadores para
avaliacdo de custo por servidor, de modo a evidenciar o impacto de cada modalidade nos
custos.

36212
OM - Orgéo Emtente
AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA
PERIODO 00!/20!9700712070 OUT/2021 OUT/2022
TOTAL ITEM DE CUSTOS RS milhies 62087 597,01 599,18 600,46

Modia (013 N22 S milhoos ' ' . '

Figura 5 - Custos gerais de manutenc&o da Anvisa ao longo dos anos.
Fonte: Relatério Gerencial de Avaliacdo do Programa de Gestdo Orientada para Resultados da Anvisa

Além dos dados apresentados, é importante abordar aqui aspectos nos quais seria
possivel otimizar ainda mais o uso dos recursos por parte da Agéncia, em conformidade com
a Portaria n°® 1.708/21, que faz parte do programa Racionaliza.gov do Governo Federal. Esse
programa tem como objetivo facilitar o compartilhamento de prédios publicos entre érgaos,
permitindo assim o rateio das despesas comuns.

a) Reducao de Espaco de Escritério: Uma das maneiras mais evidentes de economizar
gastos com servidores em teletrabalho é reduzir o espaco de escritério. O governo
federal busca justamente com a portaria supracitada diminuir 0 espaco de escritorio
alugado ou de propriedade, pois menos servidores estariam presentes fisicamente
nos prédios governamentais;

b) Reducdo de Custos de Manutencdo: Servicos como jardinagem, estimados em
cercade R$ 200.000,00; manutencao do prédio, avaliada em R$ 4,5 milhdes; limpeza
com um custo de R$ 2,5 milhdes; e outros servigos similares(valores anuais),
poderiam experimentar uma reducdo de mais de 50% em custos ao considerar o
compartilhamento de um edificio, ou até mesmo com uma eventual mudanga para
uma sede onde a necessidade de jardinagem seja significativamente menor.
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Conforme destaque da a matéria a sequir, S&o varios os casos de sucesso desse
compartilhamento.

“A expectativa é de que o uso compartilhado de salas e
edificios gere uma economia de R$ 500 milhdes ja no primeiro
ano. Somando-se também economias geradas por outras
acdes de melhoria da gestdo como, por exemplo,
renegociacdes de contratos e contratagdes conjuntas, pode-
se chegar a uma economia de R$ 1,1 bilhdo ao ano. “O
impacto no Orgamento da Unido é imediato.”

Trazendo a andlise para o universo das agéncias reguladoras, temos a ANEEL, que,
com a adocdo do teletrabalho, chegou a economizar em 2020 R$ 15,1 milhdes
(praticamente um ano de manutencao da sede da ANVISA). Além dela, hd a ANTT, que
atualmente compartilha um prédio com o Banco Central em Salvador e com a Receita Federal
em Goiéania, gerando uma economia de mais de R$ 546 mil reais ao ano apenas com essas
acoes.

Pelo exposto, a necessidade de racionalizacdo do espaco fisico ndo é uma inovacao
trazida pelos servidores neste documento. Pelo contrario, esta bem estabelecida e é
claramente orientada pelo governo federal no Caderno de Logistica do Plano Diretor de
Logistica Sustentavel - PL, conforme segue:

“Com o estabelecimento da possibilidade de trabalho remoto,
propulsada pela pandemia do coronavirus, um novo olhar
sobre o uso racional dos espagos fisicos dos prédios publicos
deve ser considerado. Nessa perspectiva, a Secretaria de
Gestdo e Inovagdo, a época Secretaria de Gestéo,
conjuntamente com a Secretaria do Patrim6nio da Unido,
editou a Portaria n° 38, de 31 de julho de 2020, em que define,
para fins de calculo para adequacéo das areas de escritorio, 0
indice de 7 a 9 m2 por posto de trabalho por servidor,
colaborador, terceirizado ou estagiario em dia normal de

atividade.

Complementarmente, para nortear e auxiliar os gestores na
adequacao e otimizacao dos espacgos dos imoveis voltados a
atividade institucional, a Secretaria do Patrimbnio da Unido
editou o Manual de Ocupacdo e Dimensionamento de
Ambientes em Iméveis Institucionais14. A referida publicacdo
incentiva a divisdo de edificacbes e propde que as areas
comuns sejam compartilhadas entre os 6rgaos publicos, tais
como salas de reunides, videoconferéncias e estacdes de
trabalho utilizadas por servidores que trabalhem meio
expediente, estejam em regime semipresencial ou em
teletrabalho, inclusive com a  possibilidade de
compartiihamento entre 6rgdos do Legislativo, Judiciario,
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Ministério Publico e empresas publicas que aderirem a
proposta de racionalizagdo e compartilhamento”

Por fim, no que se refere aos aspectos financeiros, chama a atencdo dos servidores
desta casa que, no corrente ano, a Geréncia-Geral de pessoas firmou uma parceria com o
Instituto Publix para apoio no aprimoramento do PGOR. De acordo com noticia veiculada no

site interno da Agéncia:

“O contrato tem por objeto o desenho do modelo de gestao de
desempenho institucional para a Agéncia, de forma a integrar
a gestao estratégica com a tatico-operacional, promovendo
maior eficacia, eficiéncia e efetividade na gestdo dos
resultados institucionais e na qualidade de vida e bem-estar
dos servidores, com uma visdo integrada de governanca e
gestdo. Trata-se, portanto, de uma proposta de qualificacdo do
PGOR.”

N&o obstante os gastos com o contrato citado, a proposta de revisdo do PGOR foi

apresentada aos servidores antes

mesmo que os trabalhos da empresa contratada fossem

entregues, ndo sendo possivel compreender os motivos para efetivagdo de sua contratagdo
e, consequentemente, para o dispéndio de recurso publico. Conforme extrato de publicagdo
(Figura 7) no Diario Oficial da Unido, apresentado a seguir, o valor da contratacdo da

consultoria foi de R$900.000,00.

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

sblica

| Edicao: 87 | Secao: 3 1pu

Orgao: Ministério da Saude/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

EXTRATO DE CONTRATO

Processo: 25351.906717/2022-21. Contrato por Produto n® 10030345 no ambito de Projeto de

Cooperacao Técnica, com base no seguinte amparo legal: Documento de Projeto BRA/10/008, firmado
em 30 de dezembro de 2010, entre a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, o Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e a Agéncia Brasileira de Cooperacao do Ministério das Relagées
Exteriores (ABC/MRE). Contratado(a): Instituto Publix. Contratante: PNUD. Edital: JOF n® 4298/2022. Valor
do Contrato: R$ 900.000.00. Vigéncia do Contrato: 25/04/2023 a 19/05/2024. Assinam: pelo contratante,

Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD: Carlos Arboleda e, pelo contratado,

Instituto Publix: Joao Paulo Mota Cordeiro,

Este conteudo néo subslitui o publicado na versae certificada,

Figura 6 - Extrato de Contrato da Anvisa com o Instituto Publix, publicado no Diario Oficial da Unido

3.2. Ganhos de produtividade diretos

A Portaria Anvisa n° 173/2021, que regulamenta o PGOR na Anvisa, estabelece como
regra um incremento minimo de produtividade de 20%. Entretanto, considerando a natureza
das atividades, as unidades organizacionais participantes podem propor acréscimos de 10%,

30%, ou até mesmo a dispensa

de acréscimo. As excecdes relativas ao acréscimo de

produtividade foram permitidas a partir de novembro de 2021, data do inicio da utilizacdo do
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Sistema PGOR para controle da produtividade (Relatério Gerencial de Avaliacdo do
Programa de Gestéo Orientada para Resultados da Anvisa).

Dentre os incrementos de produtividade verificados em 2022, destacam-se as
seguintes areas: SCMED (36,36%), CAJIS (32,59%) e PROCR (34,66%). Destacamos ainda
gue a GGMED, GGPAF e GGFIS, areas que concentram mais de 100 servidores em
teletrabalho cada, tiveram incrementos de produtividade de 24,34%, 27,41% e 27,82%,
respectivamente.

Os indices de produtividade alcancados pelo teletrabalho ndo sédo apenas numéricos,
mas estéo diretamente associados ao alcance das metas institucionais. Conforme Relatério
Gerencial de Avaliacdo do Programa de Gestdo Orientada para Resultados da Anvisa , em
2022, “verificou-se que os itens da estratégia que possuiam 75% ou mais de execucdo
estavam relacionados a unidades com maior percentual médio de servidores ativos com
PGOR quando comparados com 0s itens que estavam com execugao inferior a 75% no 3°
trimestre”. Ainda, “foi possivel verificar que as unidades que possuiam 75% ou mais dos seus
itens estratégicos nas categorias de desempenho A ou B (melhores categorias), também
tinham percentuais médios de servidores ativos em PGOR maiores em comparagdo com as
unidades que possuiam menos de 756% dos itens estratégicos nessas categorias.”

Para maiores informacdes, consultar o item “Revisdo de relatorios gerenciais”.
3.3.  Ganhos de produtividade indiretos
3.3.1. Reduc¢do no absenteismo

Entre os beneficios do teletrabalho para as organizacdes que o implementam, esta a
relacdo positiva estabelecida entre a implementacdo do modelo e a reducdo do absenteismo.

Em todos os estudos de absenteismo, seja no servi¢co publico, seja nos dados do
INSS, é sabido que os CID associados a um maior nimero de dias de afastamento sdo os do
grupo F (os ligados a quadros mentais e que em boa parte tém como fator desencadeador
ou de melhora o estresse, dentre outros fatores emocionais - aqui lembramos também que o
trabalho corresponde a cerca de 8 horas da nossa vida diaria, podendo ser um grande
estopim para o desencadeamento desse quadros). Os quadros psiquiatricos demandam
tratamentos continuos com psiquiatra, psicélogo e atividades fisicas, dentre outras acdes que
requerem tempo. Aos trabalhadores acometidos, o teletrabalho permite se organizar melhor
para cuidar de si e se manter produtivo. Por outro lado, os CIDs do grupo “J” sdo os que mais
afastam os trabalhadores. Sao afastamentos curtos, porém frequentes e que, somados,
causam um forte impacto na produtividade.

Pelas razdes expostas, escolhemos esses dois grupos de CIDs para comparacao dos
impactos do teletrabalho nos indices de absenteismo da Anvisa. De forma amostral,
selecionamos os periodos de 09/2016 a 09/2017, quando o modelo de teletrabalho estava
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em fase piloto e ainda ndo havia sido amplamente implementado na casa, e o periodo de
09/22 a 09/23, quando o modelo ja estava bem estabelecido e as questdes de afastamento
relacionadas a pandemia ja haviam sido vencidas. Conforme a Tabela 4, tivemos reducao
de cerca de 50% de afastamentos, de dias de afastamentos e de servidores atingidos.

Tabela 4 - Afastamentos, dias de afastamentos servidores atingidos pelo afastamento antes e apés a
implementacdo do modelo de teletrabalho

Periodo Total de afastamentos Total de dias Total de servidores
afastados

CID F
11/09/2016-11/09-2017 56 2107 37
11-09/2022-11/09-2023 23 924 21
Variacdo percentual -58% -56% -43%

CID J
11/09/2016-11/09-2017 148 567 130
11-09/2022-11/09-2023 61 281 58
Variagao percentual -59% -50% -55%

Lembramos, ainda, que ha outros casos nao contemplados nesses CIDs, que
demandam 01 ou 02 dias de repouso. Muitas vezes, nessas ocasides, o servidor nem chega
a solicitar afastamento do trabalho, em razdo do modelo de trabalho por metas de
produtividade, que permite que esses dias parados sejam adequados na producdo da sua
meta individual. Exemplos incluem as enxaquecas, as gastroenterites e alguns exames que
requerem sedacédo, dentre outros.

Qualquer gestor que trabalhe na administragdo moderna deve saber que seu foco esta nos
resultados, pois sdo o produto de sua acdo que a populacdo demanda e ndo o controle de
assiduidade por ponto.

Logo, agregando-se o aumento de produtividade resultante de uma metrificagdo de
trabalho com expectativas mais elevadas e a melhora da satde do grupo dos servidores da
Anvisa, ndo ha como justificar restricdo ou exclusdo do modelo de teletrabalho empregado
sem ferir os principios médicos e administrativos modernos. Essa mudanga desarrazoada é
um atague a saude de seus servidores e da populacao, visto que, sem metas mais elevadas,
o produto final cai e a populacao é atingida.

Ao exposto, adicionamos ainda dois outros fatores: 1) os servidores que nao se
adequam ou ndo atingem as metas podem ser retirados do programa; 2) quando se tem
provas de melhora da saude, verifica-se reducéo de aposentadorias precoces, de servidores
com horarios especiais e de outras ocorréncias que impactam negativamente no aspecto
individual e no coletivo.

Ressaltamos ainda que o simples tumulto gerado por essa discussao esta adoecendo
servidores, que produzem um trabalho que a populagédo demanda. Assim, considerando que
a Anvisa é uma agéncia reguladora da &rea da saude, com missao institucional de promover
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e proteger a saude da populacao brasileira, espera-se que 0s gestores compreendam o quao
prejudicial seria esse retrocesso administrativo. Por isso, confiamos no discernimento e na
capacidade técnica de avaliacdo do exposto acima.

3.3.2. Outros ganhos de produtividade indiretos

O modelo de teletrabalho € reconhecido por promover aumento da produtividade com
melhorias na qualidade de vida do teletrabalhador. Em um estudo realizado pela UNB acerca
do modelo de teletrabalho estabelecido no Servico Federal de Processamento de Dados
(SERPROQ), verificou-se que:

“Quando comparados com colegas que possuem 0S mesmos
cargos e desenvolvem as mesmas atividades, o0s
teletrabalhadores apresentam desempenho profissional e
bem-estar no trabalho mais elevados, além de avaliagBes mais
positivas das relagBes socioprofissionais, condicbes e
organizagdo do trabalho. Esses resultados sustentam
achados e teorias de estudos anteriores sobre 0s beneficios
do teletrabalho (Aderaldo, I. L.; Aderaldo, C. V. L.; Lima, 2017;
Belzunegui; Erro; Pastor, 2014; Caillier, 2013; Tahavori, 2014).
Assim, no Serpro, o teletrabalho esta associado a melhores
avaliacdes de contexto, de bem-estar e de desempenho.”

Para além dos ganhos de produtividade diretos e da melhoria da qualidade de vida, o
modelo de teletrabalho evita outros tipos de perda de servidores que impactam indiretamente
em perda global da produtividade da Agéncia. Podemos citar, neste caso, exemplos de
servidores que estavam afastados da Agéncia em gozo de licenga por motivo de afastamento
do cbnjuge ou companheiro ou para tratar de interesses particulares e gue regressaram ao
trabalho em fungéo da existéncia do teletrabalho integral. Assim, qualquer revisdo do modelo
deve considerar que ha possibilidade concreta de perda desses servidores, que poderao
optar pela volta a licenca ou, em alguns casos mais extremos, por solicitar a exoneragéo do
cargo efetivo. Em um cenario de déficit generalizado de servidores em toda a agéncia, e
considerando que a recomposicao do quadro de pessoal ndo é imediata, o impacto da saida
desses servidores nas atividades rotineiras de suas areas técnicas e na produtividade da
casa deve ser cuidadosamente avaliado.

No que diz respeito ao impacto da modalidade de trabalho na qualidade de vida dos
servidores, ha dados disponiveis na prépria Anvisa. Em uma pesquisa de monitoramento da
saude dos servidores, realizada pela Geréncia-Geral de Gestao de Pessoas da Anvisa no
ano de 2022, das 353 respostas enviadas, 341 eram de servidores e, destes, 262 eram
integrantes do PGOR na modalidade de teletrabalho, seja ela integral ou parcial. No geral, a
pesquisa indicou haver bem-estar intenso e moderado entre os respondentes e reforcou a
percepcéo de que o teletrabalho pode aumentar o bem-estar e a salude dos servidores, em
uma analise comparativa.

19


https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/4938
https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/4938
https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/4938
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/composicao/diretor-presidente/gerencia-geral-de-gestao-de-pessoas

| j IVI SCI Univisa para a ‘ﬁ&-.

I '%
ASSOCIACAO DOS SERVIDORES DA ANVISA @ @ @ S o 9 ©

O impacto do teletrabalho na vida das servidoras da Anvisa também j4 foi avaliado
em um estudo publicado em 2022. A principal conclusédo do estudo foi a seguinte:

“Com base na andlise do conjunto de dados obtidos
nesta pesquisa, tem-se que, de modo geral, as mulheres
na Anvisa estéo satisfeitas com o teletrabalho. A maioria
considera que os beneficios e as melhorias na qualidade
de vida superam as desvantagens do isolamento, do
aumento da produtividade e do acumulo de tarefas e
responsabilidades domésticas. Entre as vantagens mais
citadas, destaca-se a convivéncia familiar, com a
participacdo mais ativa na vida dos filhos menores e dos
pais idosos, bem como a autonomia de tempo e
deslocamento nas grandes cidades, como essenciais
para a permanéncia no teletrabalho.”

Tao relevantes quantos os ganhos pessoais, sdo 0s ganhos institucionais que tém
sido alcangados pela Anvisa com o modelo de trabalho atual. No Relatério de Gestao de 2022
da ANVISA, a mensagem do Diretor-Presidente da Agéncia diz:

“Como um Orgédo de Estado que utiliza o embasamento
cientifico e especializado, a Anvisa tornou-se mais
proxima da realidade dos cidaddos e tornou-se
referéncia de credibilidade e competéncia. Essa
conquista é devida aos servidores da Agéncia, que
atuaram de forma eficiente e altamente comprometida
com a saude da populagdo, o que traz grande orgulho
nao apenas para o corpo de diretores e gestores, mas
também para a sociedade brasileira como um todo.”

Esse mesmo relatério traz ainda diversos outros dados que demonstram o
cumprimento da misséo institucional, tais como:

Alcance da estratégia: 74% (melhor resultado desde 2020),
Estoque de normas: reducéo de 52%, finalizado trabalho de 3 anos de revisao
e consolidacdo dos atos normativos,

e Certificados Internacionais de Vacinacdo ou Profilaxia (CIVP): emitidos
+520mil (Incremento de mais de 40% em relagdo a 2021)
99,21% de resolutividade do 0800 da Anvisa
84,85% de satisfacdo do usuério do 0800 da Anvisa
91,8% de atendimento aos requisitos de transparéncia ativa estabelecidos
pela CGU
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e Reducéo de reclamagdes a Ouvidoria: de 10.672 (em 2019) a 5.661 (em 2020)
a 4.161 (em 2021) a 3.958 (em 2022)

e Aumento do nimero de seguidores nas redes sociais em 30% (comparacao
com 2021);

3.4. Impactos do teletrabalho em unidades organizacionais especificas -
exemplos

Para exemplificar os impactos do teletrabalho e de uma eventual revisdo do modelo
no cumprimento da missao institucional da Anvisa, tomamos como exemplo os dados de
algumas unidades organizacionais especificas elencadas a seguir.

3.4.1. GGMED

Conforme Relatorio Gerencial de Avaliacdo do Programa de Gestao Orientada para
Resultados da Anvisa (SEI 2137197), a participagdo da GGMED no PGOR e a manutencao
dos servidores em teletrabalho trouxe para a unidade melhorias substanciais, tais como:

e Acompanhamento mais efetivo das filas, com melhoria na previsibilidade do
tempo de manifestagéo;
Aumento da produtividade;
Melhor distribuicdo do trabalho, com divisdo clara de tarefas entre os
servidores;
Estabelecimento e cobrancas de metas;
Metrificacdo das tarefas;
Organizacédo dos processos e melhoria nos fluxos de trabalho;
Uso de novas ferramentas de gestéao;
Aproveitamento dos servidores lotados fora de Brasilia em atividades
prioritarias (o0 que ndo seria possivel com o trabalho presencial);
e Atracdo e retencdo de talentos, que ndo teriam vindo ou permanecido na area
caso o teletrabalho néo fosse uma realidade;
e Ganho de produtividade acima dos pactuados que demonstraram motivacao
dos servidores.

De acordo com o documento Relatorio de Gestao e Analise Histérica e Estratégias de
Aprimoramento na Geréncia Geral de Medicamentos (GGMED): Desafios e Perspectivas
Institucionais (SEI 2578888), a Geréncia-Geral possui desafios significativos, em especial no
que se refere a reducdo do passivo de peticbes de maior complexidade técnica de
medicamentos e a pedidos de regularizacdo de produtos de Cannabis. De uma forma geral,
percebe-se que, antes da pandemia, o nimero de peticbes protocoladas na Agéncia
(entradas) era inferior ao numero de peti¢cdes publicadas no mesmo ano (saidas), indicando
reducao das filas. A implementacao do teletrabalho na geréncia no ano de 2017 potencializou
esse processo de reducgédo de passivos, com efeitos significativos até 2019. A partir de 2020,
0 numero de peticdes protocoladas na Agéncia (entradas) comecou a superar o0 numero de
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peticées publicadas no mesmo ano (saidas), indicando que as filas estdo aumentando. Ou
seja, o tempo médio de espera para inicio da analise das peti¢cbes esta cada vez maior (Figura
7).
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Figura 9 - Série histérica de entrada, saida e aprovagdo condicional do total de peticdes pds-registro de i i i i petices relacionadas
a mudangas de implementagao imediata).

Figura 7 - Série histérica de entradas e saidas de peti¢ces de registro (acima) e de pds-registro (abaixo)
de medicamentos sintéticos.

Fonte: Relatério de Gestdo e Analise Histérica e Estratégias de Aprimoramento na Geréncia Geral de
Medicamentos (GGMED): Desafios e Perspectivas Institucionais (SEI 2578888)

A principal justificativa para a mudanga no cenario das filas a partir do ano de 2020
esta no numero de servidores das areas técnicas. E possivel perceber que algumas éareas de
registro possuem uma perda significativa de servidores. Por exemplo, a Geréncia de
Avaliagdo da Qualidade de Medicamentos Sintéticos (GQMED), que em 2017 contava com
73 servidores, em 2023 conta com 47,5 (Figura 8).
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Figura 22 - Total de servidores das dreas da GOMED e CPMEC.

Figura 8 - Série histérica do niumero de servidores da GQMED
Fonte: Relatério de Gestdo e Andlise Histérica e Estratégias de Aprimoramento na Geréncia Geral de
Medicamentos (GGMED): Desafios e Perspectivas Institucionais (SEI 2578888)
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Verifica-se, portanto, que a quantidade de peticdes excede a capacidade operacional
da maioria das areas da GGMED. Em outras palavras, o numero de servidores para dar
vazao a fila estad abaixo do minimo necessério. Considerando o nimero de processos
pendentes de conclusdo e a capacidade operacional das areas (com base no total de
processos finalizados em 2022, Ultimo ano completo), o relatério citado aponta que seria
necessario duplicar o atual contingente de pessoal na GGMED a fim de viabilizar a eliminacdo
do acumulo nas categorias e a manifestacdo dentro dos prazos legais. Isso aconteceria
dentro de um periodo de tempo de 1,8 a 2 anos (se mantida a entrada observada em 2022).

Apesar das unidades trabalharem em diversas frentes para a otimizagéo dos tempos
de avaliacdo de peticbes, tais como implementacdo de sistema de gestdo de qualidade
(padronizando procedimentos, manuais de andlise, modelos de parecer); revisdo de normas
(convergindo a normas internacionais - ex.: guias do ICH); atendimento ao setor regulado
(com esclarecimentos de duvidas e orientacdes para as industrias submeterem peticbes com
a documentacdo necessaria); entre outras; essas ag¢des ja ndo tém sido suficientes para
tratamento e controle das filas.

A seguir, serdo apresentados dados numéricos relacionados a GQMED, que
demonstram o impacto do teletrabalho integral na area técnica. A area é responsavel pela
avaliacao da qualidade das peticOes de registro e pés-registro de medicamentos genéricos e
similares e foi onde o teletrabalho teve seu projeto piloto instalado. Nessa area, o modelo de
trabalho garantiu a retencéo de talentos, reduziu o esvaziamento da area, e principalmente,
deu celeridade a fila de registro de medicamentos. Por se tratar de uma area que lida
permanentemente com desafios relacionados a manutencéo da forca de trabalho, os calculos
relacionados a produtividade foram ajustados com base no nimero de servidores disponiveis.
Para fins de calculo, foram utilizados os dados de 2017, quando o modelo de teletrabalho
estava em fase de implementacéo, e de 2022, quando o modelo estava adequadamente
consolidado. Dados anteriores a implementagéo (de 2016 ou antes) ndo foram utilizados
porgue ndo foi possivel precisar o numero de servidores nas areas para realizacdo dos
calculos.

A Tabela 5 apresenta o nimero de peti¢cdes de registro e pds-registro avaliadas pela
area e publicadas (finalizadas) em 2017 e em 2022, em comparag¢ao ao numero de servidores
responsaveis pelas atividades nos dois anos citados. Esses dados foram compilados a partir
do relatério de gestdo elaborado pela GGMED, disponivel no processo SEl
25351.928187/2023-53:
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Tabela 5 - Produtividade da GQMED em 2017 e em 2022 e previsdo de decréscimo de produtividade com
base na portaria proposta pela Diretoria Colegiada

Registro de medicamentos sintéticos
2017 2022 Incremento de produtividade Produtividade média esperada

média por servidor (2022 x caso a portaria seja publicada*
2017)
Numero de 252 219
publicacbes
0 .

NGmero de 33 o5 15,8% 8,2/servidor

servidores
Produtividade 7,6 8,8

média

P6s-registro sintéticos de maior complexidade (exceto aprovagao condicional)

2017 2022 Incremento de produtividade Produtividade média esperada

média por servidor (2022 x caso a portaria seja publicada*
2017)
Numero de 823 640
publicacdes
] 63,2% 59,5/servidor
NUmero de 21 10
servidores

Produtividade 39,2 64
média

*Considerando que os servidores que trabalhardo presencialmente produzirdo 20% a menos que os servidores
em teletrabalho integral ou parcial e que 40% ficariam em regime presencial, para uma equipe que esteja hoje
100% em PGOR é esperada uma redugdo de produtividade em torno de 7% para a area. Essa previsdo nao
considera nenhum fator adicional de perda de produtividade, como licencas, afastamentos, exoneragées,
aposentadorias e cessfes, que podem aumentar em decorréncia da restricdo do teletrabalho.

Os dados ainda demonstram que, conforme discutido previamente, embora tenha
ocorrido uma diminuicdo absoluta no ndmero de publicacdes, esta queda decorre da
diminuicdo do numero de servidores disponiveis para executar as atividades. Verifica-se o
aumento da produtividade média por servidor de cerca de 15% para o total de registros de
medicamentos sintéticos. No caso do pés-registro de maior complexidade, o incremento de
produtividade foi ainda maior, por volta de 63%. Dentre os fatores que contribuiram para esse
incremento de produtividade, esta a implementacao do modelo de teletrabalho integral.

Importante ressaltar que os niumeros levantados se referem somente aos processos
com andlise finalizada, ndo sendo considerados 0s processos que entraram em exigéncia,
0 que indicaria que o incremento de produtividade por servidor pode ser ainda maior no
periodo. Ainda, € importante destacar que esse ganho se deu em um cenério de mudanca
significativa da complexidade de analise dos dossiés avaliados, que também nao foi
contabilizada.

Tendo em vista que todos os servidores que fazem analise de processo na GQMED
encontram-se em regime de teletrabalho (quase todos em teletrabalho integral), a minuta de
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Portaria proposta pela diretoria colegiada desta casa deve causar um impacto negativo de,
no minimo 7% na produtividade geral da &rea, uma vez que 40% de seus servidores retornaria
para o regime presencial, em que espera-se a pactuacdo de metas sem o incremento de
produtividade acordado para o regime de teletrabalho integral ou parcial. Nesta reducéo de
7%, nao estdo incluidos outros fatores, tais como aumento de licencas, afastamentos,
exoneragOes, aposentadorias e cessdes decorrentes da restricdo do teletrabalho.

Para uma mensuragdo mais palpavel, estimamos que esses 7% signifiquem,
minimamente, aumento de 40 dias na fila de andlise de pedidos de registro de
medicamentos genéricos e similares. Se considerarmos pesquisa recente do Grupo Farma
Brasil, que indicou que os medicamentos aguardando analise na fila atualmente retém algo
em torno de 6 bilhGes de reais, a reducéo de 7% na produtividade pode ser estimada em 420
milhdes. Se forem considerados os produtos que ainda nao tiveram analise finalizada, o
impacto da reducéo pode ser estimado em 1,2 bilh&o (7% de 17,8 bilhdes).

3.4.2. GGTPS

Resumo Executivo

A Geréncia-Geral de Tecnologia de Produtos para Salude (GGTPS) realiza atividades
finalisticas de regularizacdo pré-mercado de dispositivos médicos e de produtos para
diagnostico in vitro, além da producéo de normativas associados ao objeto de atuacéo.

A seguir, discutiremos os ganhos do PGOR, que compreende 73,33% dos servidores
da GGTPS em regime de teletrabalho integral, frente ao quadro de decréscimo de 34,4% no
guantitativo de especialistas em regulacdo e vigilancia sanitaria (periodo 2014 — 2023),
conguanto tenha havido aumento de producdo de 49,92% para a regularizacdo de novos
produtos (periodo 2018, sem PGOR —, a 2023, com PGOR).

O sumario abaixo (Figura 9) evidencia, em um comparativo entre os anos de 2018
(antes do PGOR, quando todos os servidores trabalhavam em regime presencial integral) e
de 2023, os ganhos de producdo da area, de produtividade dos servidores, o tempo de
resposta sobre as peticbes analisadas e a aderéncia dos servidores ao PGOR.
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Figura 9 — Sumario da produgdo, produtividade, tempo de resposta e aderéncia dos servidores da GGTPS.
Comparativo entre os anos de 2018 (antes da PGOR) e 2023.

Introducéo

Nos termos do Regimento Interno da Anvisa (RDC n° 585 de 10/12/2021), a GGTPS,
subordinada & Terceira Diretoria, é constituida pela Coordenagcéo de Pesquisa Clinica em
Produtos para Salde (CPPRO); Geréncia de Tecnologia em Equipamentos (GQUIP);
Geréncia de Produtos para Diagnéstico In Vitro (GEMAT); Geréncia de Tecnologia de
Materiais de Uso em Saude (GEMAT) e Coordenacdo de Materiais Implantaveis em
Ortopedia (CMIOR).

Na GGTPS, sdao realizadas as atividades finalisticas de regularizacdo pré-mercado
(registro e notificacéo) de dispositivos médicos e de produtos para diagndstico in vitro, além
da producédo de normativas associadas a tal area-fim. Ademais, sao elaboradas respostas a
demandas originadas do SEI, Fale Conosco e Ouvidoria, por parte dos cidadaos, do setor
regulado, dos servicos de saude, de 6rgdos governamentais e de outras areas internas a
Anvisa. Cabe ressaltar que, em se tratando de area que lida diariamente com muitos
processos eletrénicos, as equipes administrativas exercem papel fundamental no suporte e
na organizacdo das geréncias. Também é importante ressaltar que a area né&o realiza
atendimento administrativo presencial ao publico, sendo tais demandas integralmente
tratadas de forma eletrénica.

No ano de 2014, eram lotados na GGTPS 41 servidores estatutarios, distribuidos entre
técnicos administrativos, técnicos em regulagdo e especialistas em regulacdo. Quanto aos
servidores com poder de fiscalizacdo, no mesmo ano, havia 32 especialistas em regulacéo e
8 técnicos em regulacdo. Especialmente guanto aos especialistas em requlacéo, este numero
decresceu de forma expressiva, passando de 27 no inicio de 2019 para 21 no inicio de 2020
e mantido até 2023. Desta forma, houve decréscimo de 34,4% no quantitativo de especialistas
na &rea no periodo entre 2014 e 2023. A unidade perdeu, entre 2019 e 2020, 22,2% dos
especialistas. Este nimero manteve-se relativamente estavel até o ano de 2023.
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Assim, a unidade conta, atualmente, com 45 servidores, sendo 21 especialistas
em regulacdo, 8 técnicos em regulacdo, 2 assessores, 8 técnicos administrativos e 6
gestores.

Adesao dos servidores da unidade ao PGOR

A GGTPS iniciou a participacdo do PGOR, em carater piloto, no ano de 2019. No final
daquele ano, havia 22 servidores em trabalho remoto. No final de 2020, este numero
permaneceu constante. Em 2021, foi o ano de maior adesdo de novos servidores ao
programa, fechando com 35 servidores. Em 2022, passou a ter 36 servidores. Finalmente,
em 2023, ha 37 servidores aderentes ao PGOR (82,22%), sendo que 5 participam no regime
hibrido (11,11% dos servidores da unidade) e 32 (71,11% dos servidores da unidade) no
regime de teletrabalho integral.

Cabe ressaltar que, dentre os servidores em regime integral de teletrabalho, 2 estédo
nessa condicdo por questfes de salde e 2 estdo em carater de acompanhamento por
remocgdo de cbnjuge servidor publico. Logo, subtraindo-se aqueles que estdo trabalhando
remotamente por determinacao legal, ha 73,33% dos servidores da unidade aderentes ao
PGOR, sendo 5 (11,11%) em regime hibrido e 28 (62,22%) em regime integral.

A Figura 10 aborda a atual distribuicdo dos servidores participantes do PGOR na
GGTPS, por respectivo cargo efetivo. Ha 76% dos participantes que ocupam cargos com
poder de fiscalizagdo, enquanto 24% ocupam cargos responsaveis pelo suporte e pela
organizacdo administrativa da area.

m Técnico Adm.
B Técnico em Reg.
Analista

Especialista

Figura 10 - Distribuic&o dos servidores em PGOR na GGTPS por cargo efetivo

Com relacao aos servidores que estdo em PGOR no regime integral, ha atualmente
12 que estdo morando fora de Brasilia, todos domiciliados no Brasil. Desses, conforme
explicitado no paragrafo anterior, 2 estdo fora de Brasilia por condicdo de salde e 2 estdo
acompanhando seus conjuges servidores publicos. Logo, excluindo aqueles que trabalham
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remotamente por determinacado legal, ha 8 servidores em PGOR (24,24%) domiciliados
fora de Brasilia.

Peticbes analisadas pela area

Dentre as peti¢cOes analisadas pela area, incluem-se nesta peca: petigdes iniciais de
registro; peticdes iniciais de notificacdo; peticbes de alteracdo de registro; peticdes de
alteracéo de notificacdo; cancelamento de registro ou de notificagdo; anuéncia de ensaio
clinico; retificacdo de registro ou de notificagdo; revalidacéo de registro; revisdo processual
(auditoria de registros ou notificacdes vigentes); transferéncia de titularidade do detentor do
registro ou da notificagcdo; recurso administrativo; e intencdo de manter linha de
recondicionamento de equipamento ativa.

A Figura 11 traz o saldo das peticbes que entraram (foram protocoladas) para a
analise da GGTPS, e aquelas que sairam (ou seja, que foram analisadas) em cada trimestre,
a iniciar em janeiro de 2018, até o dia 13 de setembro de 2023. Em 2018, foram analisadas
uma média de 1762 peticdes/més pela area, enquanto, em 2023, a producédo da area é
de 2303 petigcdes/més, resultando em um incremento de 30,70%. Denota-se que, durante
a pandemia da COVID-19, houve aumento de peticdes e a area respondeu adequadamente
a demanda, com o ingresso de mais servidores em regime de teletrabalho integral, reduzindo
o0 risco de contégio e eventuais desfalques nas equipes.

GERENCIA
CMIOR
CPPRO
GEMAT
GEVIT
GQuIP

Ano

Més

janeiro
fevereiro
margo
abril
maio

junho

julho

Petigio de Entrada ou Saida @ENTRADA

2018

agosto
setembro

2m8

2023

dezembro

PETIGAO

(Em branca)

W ALTERA Q“‘[]lk(l‘sTR\ .
B CADASTRO
M CANCELAMENTO

COPIA DE PROCESSO

15/09/2023
04:32:30

Figura 11 — Entrada (em verde) e analise de peti¢c6es (em preto) pela GGTPS, entre 2018 e 15 de setembro
de 2023. Fonte: Compila¢do do Power Bl — GGTPS.
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A Tabela 6 traz a média mensal de peticdes analisadas por servidor da area. Houve
aumento de 33,35% da média de peti¢cbes analisadas por cada servidor quando iniciou
o piloto de PGOR na unidade (entre 2018 e 2019). Os aumentos de produtividade durante
0 ano de 2020 eram esperados, frente a expressiva demanda da pandemia de COVID-19.
Porém, permite-se notar que o servidor da area aumentou sua produtividade mensal
entre 2018 — quando néo havia o PGOR — e 2023, em 77,12%.

Ao se considerar somente as novas regularizacfes (peticOes de registros e
notificagcdes), enquanto o servidor analisava, em média, 17,93 peticdes/servidor/més em
2018, em 2023 sdo 26,88 petigbes/servidor/més, ou seja, houve um incremento de
produtividade de 49,92% sobre as novas regulariza¢cfes de produto.

Tabela 6 — Peticdes iniciais de Notificacdo e Registro analisadas pelos técnicos em regulacdo e
especialistas da GGTPS

Peticbes Média mensal Servidores (Técnicos em Média de
analisadas peticbes Regulacéo e Peticdes/Servidor/més
EREURELES Especialistas)
- 21146 1762 35 65,27
- 25910 2159 35 83,04
- 27421 2285 29 108,81
- 30440 2537 30 115,30
- 24969 2081 31 94,58
- 19572 2303 29 115,13

*até 15/09/2023.

O tempo de manifestacdo de primeira decisdo sobre as peticbes analisadas pela
GGTPS é demonstrado na Figura 12. Em janeiro de 2018, a média de tempo era de 82 dias.
Em 2019, o ano iniciou com a média de 93 dias. Ja no inicio de 2020, a primeira manifestacao
havia diminuido para 46 dias; em 2021 para 27 dias; em 2022 para 24 dias. A média sofreu
um aumento para 38 dias no inicio de 2023, provocado especialmente pelas peticbes de
registro e especial diminuicdo no nimero de especialistas em regulacéo na area. Frente as
evidéncias, o tempo médio de manifestacdo de primeira decisdo, dos processos
analisados pela GGTPS, diminuiu de 82 dias no inicio de 2018 para 38 dias no inicio de
2023, perfazendo uma reducéo de 53,66%.
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PRIMEIRA DECISAO - TEMPO GGTPS

GERENCIA

15/09/2023 04:04:09

Figura 12 — Tempo médio, em dias, para a primeira decisao frente as peti¢cées analisadas pela GGTPS.
Fonte: Compilacdo do Power Bl — GGTPS.

Métricas utilizadas pela area para contabilizar a producdo no PGOR

A GGTPS adotou, desde seu ingresso no PGOR em 2019, um sistema de métricas
bem estabelecidas de atividades inerentes as suas atribuicbes. Tal sistema esta
consolidado e convergente com as normas da PGOR. Assim, hd métricas consolidadas e
monitoradas para se realizar analise de peti¢cdes, resposta as demandas SAT/ouvidoria, e
confecgdo de notas técnicas, despachos, memorandos entre outros. Logo, com o uso das
métricas definidas e pactuadas entre gestores e servidores, minimiza-se a incidéncia de
possiveis arbitrariedades de dispéndio de tempo para a realizacdo das atividades de

competéncia do servidor.

Meios de comunicacdo, entrosamento e estimulos aos servidores aderentes ao PGOR

Considerando possivel distanciamento fisico dos servidores que aderiram ao PGOR,
as geréncias possuem reunides periédicas de equipe, preferencialmente semanais, via
Microsoft Teams. Os servidores sdo orientados a manterem sistemas de video e audio

abertos, a fim de melhorar a comunicagéo entre os participantes.

A oportunidade das reunides de equipe, sdo abordados assuntos de interesse
administrativo da geréncia e da area, além de assuntos técnicos que o0s servidores precisam

discutir em equipe.
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Os servidores participantes da PGOR também séo orientados a manter-se disponiveis
pelo e-mail institucional, Microsoft Teams ou telefone celular, durante o horario comercial,
visto que pode haver contato do gestor para responder as demandas urgentes.

Finalmente, € incentivado aos servidores que participem de congressos, seminarios,
Cursos ou outros eventos afetos a area de competéncia da geréncia. Ademais, frente a
flexibilidade de local de trabalho, os servidores sdo estimulados a participar de
programas de pos-graduacéo de universidades que podem estar localizadas em diferentes
unidades federativas do Brasil.

Especificamente na GGTPS, em se tratando de uma area-fim cujo escopo de atuagéo
€ intimo das ciéncias da engenharia, fisica e quimica, muitos centros de pesquisa que
oferecem pés-graduacao nessas areas localizam-se em cidades que estdo distantes da sede
da Anvisa, sem a possibilidade de deslocamentos frequentes. Logo, hdo somente persiste
0 ganho pessoal do servidor, a quem séo facilitadas as condi¢cdes de especializar-se e
de aprofundar conhecimentos em areas especificas da ciéncia e da regulagdo, como
também é imensuréavel o ganho institucional da Anvisa ao permitir a constru¢cdo de um
corpo de servidores cada vez mais qualificado.

3.4.3. GGGAF

De acordo com o Relatorio Gerencial de Avaliacéo do Programa de Gestéo Orientada
para Resultados da Anvisa (SEI 2137197), na GEFIC, além das atividades rotineiras que
foram 100% atendidas e do acréscimo de produtividade da equipe, foram destaques do ano
de 2022 o atendimento a todas as demandas de pagamento tempestivamente, a concessao
de 7 suprimentos de fundos, a realizagdo do 3° monitoramento or¢camentario e a entrega do
Resultado-Chave (KR) da GGGAF. Na CSCDP, o PGOR permitiu melhorias na organizagéo
do trabalho, divisdo de tarefas, qualidade das analises realizadas, além da retencdo de
talentos e da realizacdo de auditorias de processos. Na COLIP, verificou-se melhoria na troca
de informagdes entre os membros da equipe e na divisdo das tarefas, bem como diminuicdo
dos custos para a Anvisa.

Na GEGAR, o PGOR permitiu a realizacdo de acfes voltadas a minoracao dos riscos
envolvidos no processo de trabalho da Arrecadacdo. Na GELOG, o teletrabalho contribuiu
para o aumento da produtividade da unidade, o que fica evidente com a absorcdo de novas
atividades e contratos. Além disso, a area informou estar trabalhando em projetos que
buscam eficiéncia para a Agéncia. Na GECOP, verificou-se melhor organizagéo do trabalho;
transformacao de processos, reducao do numero de servidores necessarios para realizar uma
determinada atividade, retencéo de talentos, atracéo de servidores, uso de novas ferramentas
de gestédo, melhoria da qualidade das analises realizadas e reducao do tempo de analise. Na
CCONT houve ganho de produtividade da equipe nas atividades relacionadas, melhor
organizacao do trabalho, uso de novas ferramentas de gestdo, melhoria da qualidade das
analises realizadas, integridade das informacdes Contdbeis no tocante a Anvisa no Balanco
Geral da Unido, inclusdo de boas préticas contdbeis e mensuracao de custos, melhoria na
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gualidade do atendimento as demandas internas da Anvisa e alinhamento das atividades
contdbeis as tecnologias de informacéo.

3.44. GGFIS

No Relatério Gerencial de Avaliacdo do Programa de Gestdo Orientada para
Resultados da Anvisa (SEl 2137197), a GGFIS informou que os servidores inseridos no
PGOR em 2022 ja se encontravam em trabalho remoto devido a pandemia de Covid-19, de
modo que estavam adaptados e possuiam 0s acessos e as ferramentas necessarias para o
teletrabalho. Ao serem inseridos no programa, observou-se a manutencéo do estimulo dos
servidores exercendo suas atividades na modalidade de teletrabalho, o que vinha se
demonstrando efetivo em toda a GGFIS. Na GIPRO, as métricas propostas foram alcangadas.
Na COPAS, embora parte das atividades da area ainda dependam de presenca fisica,
verificou-se que o trabalho remoto proporcionou um maior rendimento e aproveitamento do
tempo do servidor.

Na COINS, o PGOR permitiu melhor organizacéo do tempo, estimulou os servidores
e conferiu mais concentragao e foco. Adicionalmente, o modelo facilitou 0 acompanhamento
das atividades por parte da coordenagdo. Destaca-se a satisfacdo manifestada pelos
servidores participantes e seu consequente reflexo no clima de trabalho da area, muito em
razdo dos membros executarem suas tarefas sem a “pressao” do ponto eletrénico”.

Na CGPIS, a experiéncia de aumento de produtividade dos servidores no programa
manteve-se positiva. Todos 0s servidores que se encontram inscritos no programa atingiram
a meta estabelecida para o periodo. A area entende que a sistematica de metrificacdo e
distribuicdo de atividades, com autonomia para que os servidores planejem e monitorem sua
produtividade junto a a chefia da &rea, auxilia a CGPIS a manter suas entregas, atingindo os
objetivos e metas tracadas para o periodo. Além disso, o teletrabalho possibilitou uma melhor
organizacdo do tempo, bem-estar dos servidores, mais concentracdo e foco, além de
seguranca durante a Pandemia de COVID-19.

Para a COALI, verificou-se: viabilidade de acompanhamento do trabalho remoto de
outros servidores da area quando da impossibilidade de realizar atividade presencial;
planejamento das atividades; organiza¢g&do no dimensionamento da for¢ca de trabalho; melhor
acompanhamento do desempenho dos servidores; priorizacdo das atividades; satisfagéo dos
servidores em organizar suas atividades diarias extra laborais.

3.45. GGTOX

Desde 2017, a Geréncia-Geral de Toxicologia (GGTOX) vem trabalhando na
otimizacgao dos seus processos de trabalho com vistas a redugéo do passivo. Entre o final do
ano de 2017 e meados do ano de 2018, a GGTOX lancou o Siptox — Sistema de analise
toxicologica simplificada, o que justifica o aumento significativo do nimero de registros
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concluidos nestes anos em relacdo ao ano de 2016. Com a saturacdo do numero de
processos com possibilidade de andlise simplificada, houve normalizacdo da demanda.

Para avaliacdo da efetividade do PGOR, o incremento de produtividade foi calculado
com base na média dos totais de peticdes analisadas nos anos de 2016, 2017 e 2018. O
teletrabalho na GGTOX teve seu inicio em 2019. Para verificar o impacto da adocao do
modelo de trabalho na produtividade, foi calculado também o incremento de produtividade
em relagd@o ao ano anterior (Tabela 7)

Tabela 7 — Série historica do numero de peti¢c6es por tipo concluidas e publicadas
Tipo de peticdo\Ano 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 abr/23 Média

67 133 92 165 154 139 204 139 136,6
67 51 60 122 85 102 132 130 93,6

Registro Especial Temporario 36 51 44 42 130 108 77 63,1

1

17
51 220 203 331 281 371 444 346 293,4
1498 6,10 73,00 46,86 9390 132,06 80,84 85,33

% incremento em relacéo a
média dos anos sem PGOR
% incremento em relagcdo

ao ano anterior 45,70 -7,73 63,05 -15,11 32,03 19,68 -22,07 15,5

Fonte: Controles internos GGTOX

Cabe ressaltar que, no ano de 2020, a GGTOX zerou a fila de pds-registro dos cédigos
5001- Alterag&o de formulag&o e 5008- Reclassificagéo toxicologica. Dessa forma, ndo houve
uma reducéo de produtividade, mas uma auséncia de demanda para esse tipo de petigcéo,
com impacto direto no total de demanda de pés-registro.

Além disso, houve alteragdo do marco regulatério em 2019, no qual a GGTOX passou
a classificar de oficio todos os produtos registrados, que apresentaram os dados via Edital,
em uma Unica publicac@o. Essa atividade demandou um enorme esfor¢co da area técnica,
embora ndo seja representada pelos dados de andlise de peticdo. Ainda, em decorréncia da
revisdo do marco regulatoério, as equipes precisaram ser treinadas e ganhar expertise frente
a nova normativa e a ado¢ao de um novo sistema de classificagdo, o0 GHS, do inglés, Globally
Harmonized System for Classification of Chemicals Products.

Na Tabela 8 sdo apresentados os dados relativos ao nimero de servidores da GGTOX

participantes do PGOR e as alteracdes que serdo necessarias, considerando a proposta de
minuta de revisdo do Programa elaborada pela Diretoria Colegiada da Anvisa.
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Tabela 8 - servidores da GGTOX participantes do PGOR
Regime de trabalho % Servidores Alteracdo necessaria para atendimento a CP

(40 servidores)
Teletrabalho integral + 65% (22+4=26)
Equipe de trabalho remoto

1550 12959
% 2 -
o0 -

Atualmente toda a equipe de técnicos que lida com avaliacdo e reavaliacdo
toxicoldgica (25 técnicos) esta em teletrabalho.

-15% (12+4)

Considerando a priorizagdo proposta na minuta de revisdo do Programa, elaborada
pela Diretoria Colegiada da Anvisa, a situacao dos servidores da GGTOX é apresentada na
Tabela 9.

Tabela 9 - Priorizagéo de servidores da GGTOX para teletrabalho
Motivo da priorizagdo Nimero de servidores

3
4
1

Dessa forma, restariam 13 vagas de ampla concorréncia, sendo oito para o
teletrabalho integral e cinco para o teletrabalho parcial. Atualmente, cinco servidores da
GGTOX em teletrabalho integral ja residem fora de Brasilia. Na Coordenacéo de Reavaliagdo
(CREAV), por exemplo, todos os servidores estdo em teletrabalho, com excecdo do gestor.
Trés residem fora de Brasilia, um no exterior, e dois teriam que retornar a sede até 31 de
dezembro.
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4. Consideracdes finais

A Anvisa tem como missao institucional “Proteger e promover a saude da populagao,
mediante a intervencéo nos riscos decorrentes da producéo e do uso de produtos e servicos
sujeitos & vigilancia sanitaria, em acéo coordenada e integrada no ambito do Sistema Unico
de Saude".

N&o obstante a expressiva perda de servidores registrada ao longo dos Ultimos anos,
0 cumprimento da misséo institucional vem sendo assegurado por meio de diversas acoes
gerenciais. Dentre essas, destaca-se a adocdo do modelo de gestdo orientada para
resultados, com teletrabalho. Dentre os diversos ganhos institucionais detalhadamente
descritos neste documento, destacam-se o incremento da produtividade e a economia de
recursos publicos promovidos pelo modelo de gestéo.

No que se refere & economia de recursos publicos, entendemos que, ao trazer os
servidores de volta a sede da Agéncia, o modelo de Portaria proposto pela Diretoria Colegiada
da Anvisa aumenta diretamente os gastos publicos. Além disso, ndo conseguimos verificar
gue o retorno dos servidores a Agéncia trara beneficios a populacdo que superem os gastos
gerados. Dado o cenario econémico do pais e as medidas de controle de gastos publicos que
vém sendo tomadas, as medidas propostas ndo parecem de nenhum modo arrazoadas.

Finalmente, verificamos que a revisdo do modelo proposto impacta negativamente a
produtividade. Dado o cenario de falta de servidores enfrentado, a medida pode resultar em
comprometimento significativo da capacidade da Agéncia de cumprir sua missao institucional,
causando, em Ultima instancia, danos a salde da populacéo brasileira.

Nesse contexto, recomenda-se que o modelo de revisdo proposto ndo seja efetivado
sem que os devidos ajustes sejam realizados.
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