ANEXO 11
Plano de Trabalho “Intercdmbio de Conhecimento Funcional 2019”

Formulario: Apresentacdo da unidade anfitrid

Identificagdo da Unidade:
AGEST/COGEQ

Apresentac¢do da Unidade:
A Assessoria de Gestdo Estratégica e Inovacdo — AGEST atua no desenvolvimento de a¢des para a gestdo estratégica e contribui para
a efetividade da governanca, gestdo de riscos e compliance, além de fomentar a inovagao e a melhoria dos processos e projetos.

A Coordenacdo de Gestdo da Qualidade em Processos Organizacionais e Inovagdo — COGEQ compete especificamente as seguintes
atribuicGes:
a) propor, desenvolver e disseminar métodos, padr&es e solucGes para viabilizar a gestdo por processos e a inovagdo, como
instrumentos continuos de gestdo estratégica;
b) alinhar as praticas e os processos organizacionais as diretrizes estratégicas no ambito institucional, setorial e
governamental;
c) acompanhar o desempenho de processos organizacionais priorizados para monitoramento;
d) coordenar e monitorar as acées de simplificagdo administrativas;
e) promover a troca de experiéncias e difundir melhores praticas da gestdo por resultados da Agéncia; e
f) implementar e coordenar o processo de gestdo da inovagdo no ambito da ANTT

Atualmente, um dos grandes desafios dessa coordenacdo é a estruturacdo do “Escritério de processos” na ANTT visando a
implementacdo e padronizacdo de diretrizes, praticas e operacdes de gerenciamento. Além de ser uma competéncia prevista no
Regimento Interno da Agéncia (inciso V do artigo 18 da Resolugdo ANTT n°® 5810/2018) abrange varias atribuicGes da COGEQ.

Proposta de atividade a ser desempenhada:

Dentre as atividades citadas no tdpico anterior, as escolhidas para desenvolvimento durante o programa sdo aquelas relacionadas a
gestdo por processos.

Para proporcionar uma visdo geral sobre a gestdo por processos, apds a apresentacdo de conceitos bdsicos sobre o assunto, sera
proposta uma atividade pratica a ser realizada pelo servidor em intercambio, com acompanhamento pela equipe da AGEST.

Resultados esperados:
Espera-se que o servidor compreenda como é realizado o processo gestdo por processos, bem como contribua para o
aprimoramento na gestdo por processos da propria AGEST.




Plano de Trabalho “Intercambio de Conhecimento Funcional 2019”

Formulario: Apresentagdo da unidade anfitria

Identificagdo da Unidade:
AGEST/COPEG

Apresentacdo da Unidade:
A Assessoria de Gestdo Estratégica e Inovagdo atua no desenvolvimento de agOes para a gestdo estratégica e contribui para a
efetividade da governanca, gestdo de riscos e compliance, além de fomentar a inovacdo e a melhoria dos processos e projetos.

A Coordenagdo de Planejamento Estratégico e Tecnologias de Gestdo — COPEG compete principalmente a coordenagdo do
planejamento estratégico da Agéncia e processos correlatos. Nesse sentido, atua no estabelecimento de metodologias e
instrumentos de captacdo e sistematizacdo de informagdes estratégicas para avaliagdo dos resultados da atuacdo da Agéncia e no
acompanhamento das a¢Ges do Programa de Exceléncia em Gestdo.

Além disso, é responsdvel pelo aperfeicoamento do processo de Avaliagdo de Desempenho Institucional e pela implantagdo do
escritorio de projetos.

Esse ano a COPEG estd a frente do desenvolvimento do Realinhamento do Planejamento Estratégico para o ciclo 2020 — 2030, em
parceria com a Universidade Federal Fluminense por meio de Termo de Execucdo Descentralizada - TED.

Proposta de atividade a ser desempenhada:

Dentre as atividades citadas no topico anterior, a escolhida para desenvolvimento durante o programa é o realinhamento do
planejamento estratégico para o ciclo de 2020-2030.

O Planejamento Estratégico é a ferramenta mais consagrada de gestdo organizacional contemporanea, seja em instituicdes publicas
ou privadas, pois permite refletir sobre onde a organizacdo estd, onde quer chegar e como definir estratégias para chegar |a.

O realinhamento do Planejamento Estratégico da ANTT envolve o desenvolvimento de metodologia que permita o desdobramento
de planos taticos e operacionais, a elaboragdo de plano de comunicacdo da estratégia e a instituicdo de sistema de medigdo. Além
disso, deve considerar a necessidade de incorporagdo das novas diretrizes estratégicas para o setor de Transporte.

Resultados esperados:

Espera-se que o servidor compreenda como é realizado o realinhamento do planejamento estratégico, bem como acompanhe a
execucdo do TED, juntamente com a equipe da COPEG, e contribua para o aprimoramento na execugdo do processo. Podendo,
ainda, acompanhar etapas do monitoramento da execucdo do planejamento estratégico vigente.




Plano de Trabalho “Intercambio de Conhecimento Funcional 2019”

Formulario: Apresentagdo da unidade anfitria

Identificagdo da Unidade:
GAB/ASCOM/COINS

Apresentacdo da Unidade:
A Assessoria de Comunicagdo trabalha a comunicagdo nas quatro vertentes: comunicacgdo institucional, assessoria de imprensa,
publicidade/comunicacdo digital e eventos/cerimonial.

A Coordenacgdo de Comunicagdo Institucional (Coins/Ascom/GAB), onde o servidor vai ficar lotado, é responsavel pela produgdo de
conteudo para veiculos de comunicagdo interna (Intranet, Anttenado, painéis eletrénicos) e externa (site e redes sociais), bem como
pelo planejamento estratégico da comunicacdo da ANTT, como elaboragdo de campanhas institucionais e relacionamento com os
publicos de interesse da Agéncia.

Proposta de atividade a ser desempenhada:

O servidor vai acompanhar a rotina da comunicacgdo institucional da ANTT, com produgdo e edi¢do de conteldo (digital, impresso e
audiovisual), bem como aprender a elaborar uma matéria para o Anttenado de outubro/2019 ao final do periodo do Intercdmbio
Funcional.

Resultados esperados:
Espera-se que o servidor compreenda a rotina da comunicacdo institucional da ANTT, com vistas na elaboracdo de matérias e
producdo de videos institucionais, bem como traga um novo olhar para as atividades desenvolvidas pela Assessoria.




Plano de Trabalho “Intercambio de Conhecimento Funcional 2019”

Formulario: Apresentagdo da unidade anfitria

Identificagdo da Unidade:
SUDEG/COAFIBA

Apresentacdo da Unidade:

A Coordenacdo de Administracdo e Financas da Unidade Regional da Bahia é responsavel por estabelecer, executar, informar,
acompanhar e conectar a¢des de gestdo financeira, logistica e de pessoas e das tratativas e normativas da SUDEG/ANTT em dmbito
regional. Incluem os macroprocessos: Gestdo de Frotas, Gestdo de Pessoas, Fiscalizagdo de Contratos, Elaboragdo de Termo de
Referéncia/Projeto Bésico e de termo Simplificado de Dispensa de Licitacdo, Gestdo de Almoxarifado e Patrimonio.

Proposta de atividade a ser desempenhada:
Dentre as atividades citadas no topico anterior, a escolhida para desenvolvimento durante o programa sao as montagens do processo
de Fiscalizagdo de Contrato de Terceirizacdo de Servigos executados na URBA e de um processo de Dispensa de Licitacdo.

Afiscalizacdo de contrato de servigos terceirizados € um tipo de processo da area, que possui procedimentos definidos. As principais
atividades a serem desempenhadas pelo servidor convidado sera a elaboragdo das minutas de relatérios técnico, administrativo e
termo circunstanciado.

Outra atividade a ser desenvolvida é a montagem de um processo de dispensa de licitagdo relacionada a um servico de manutencado
predial.

Resultados esperados:
Breve Visdo Geral acerca das atribuicdo e tarefas que compde a diversidade da Coordenagdo de Administragdo e Financas de uma
Regional da ANTT.

Conhecimento basico sobre os desafios e dificuldades de uma gestdo regional com autonomia limitada.




Plano de Trabalho “Intercambio de Conhecimento Funcional 2019”

Formulario: Apresentagdo da unidade anfitria

Identificagdo da Unidade:
SUDEG/COAFIPE

Apresentacdo da Unidade:

A Coordenagdo de Administracdo e Financas da Unidade Regional de Pernambuco (COAFI/URPE) é uma das duas Coordenacgdes
existentes URPE e é vinculada a Superintendéncia de Gestdo — SUDEG.

A COAFI/URPE desempenha atividades administrativas de suporte as atividades finalisticas da ANTT, como por exemplo:

- Gestdo de Pessoas e fomento/execucdo de projetos estruturados pela SUDEG/GEPES;

- Gestdo de Recursos Logisticos para A URPE e Postos de Fiscalizagdo e Atendimento vinculados;

- Gestdo da Frota de veiculos Oficiais;

- Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos em execugdo na Unidade;

J4 a Coordenagdo de Fiscalizacdo da URPE é vinculada a Superintendéncia de Fiscalizagdo e realiza atividades finalisticas da ANTT,
como por exemplo:

- Planejamento e ag8es de fiscalizagdo dos diversos modos de transporte terrestre em ambito interestadual e internacional;

- Execugdo das diretrizes de fiscalizagdo emanadas da SUFIS;

- Geragdo e analise de relatérios de fiscalizagéo;

- AcGes de combate ao transporte terrestre clandestino de passageiros e de cargas.

Ha ainda, na estrutura da URPE, um Nucleo de Ferrovias, cujos servidores sdo vinculados a Coordenacdo de Ferrovias da URCE.

Proposta de atividade a ser desempenhada:

Dentre as atividades citadas no tdépico anterior, a escolhida para desenvolvimento durante o programa € a instrugdo quanto aos
procedimentos relacionados com a gestdo de frota dos veiculos oficiais lotados na ANTT/URPE.

A gestdo de frota é um processo de relevante volume da area, e possui os principais procedimentos bem definidos em norma interna
especifica da ANTT. As principais atividades a serem desempenhadas pelo servidor convidado sera o acompanhamento de
manutencgdo dos veiculos, verificacdo da documentagdo relativa a utilizacdo dos veiculos oficiais (ASV/VER) e alimentagdo de planilhas
de controle.

Outra atividade a ser desempenhada é o estudo da norma atual que disciplina o tema, para posterior contribuicdo de melhoramento
do processo.

Resultados esperados:

Espera-se que o servidor compreenda como sdo realizados os procedimentos relativos a Gestdo de Frota na ANTT/URPE,
vivenciando as atividades préticas e dificuldades da drea, bem como traga um novo olhar externo para aprimoramento na
execucdo do processo e até mesmo da norma que disciplina o tema.




Plano de Trabalho “Intercambio de Conhecimento Funcional 2019”

Formulario: Apresentagdo da unidade anfitria

Identificagdo da Unidade:
SUDEG/COAFIRJ

Apresentacdo da Unidade:
Apresentacdo da Unidade:
A Coordenacgdo de Administragdo e Finangas tem como atividades centrais aquelas relativas a administracdo de pessoal, gestdo de
Contratos, Gestdo Patrimonial, Protocolo, Financeiro, Gestdo de Transporte.
1. Administracdo de Pessoal
e Registro de Afastamento;
e  Marcagdo de Pericia;
e Sele¢do, admissdo e acompanhamento do programa de estagio;

e BCF;
e Atendimento de demandas relacionadas a Gestdo de Pessoas.
2. Gestdo de Contratos
e Elaborar Estudo Preliminar, assim como o Termo de Referéncia para a aquisicdo de bens e para a execu¢do de servicos e
obras;

e  Fiscalizar aos contratos de fornecimento e a execucdo dos servigcos contratados;
e Elaborar e administrar contratos administrativos e acompanhar a execugdo orgamentaria e financeira dos convénios e termos
de cooperagdo.
3. Gestdo Patrimonial
e  Administrar e controlar o patrimonio da Agéncia;
e Realizar inventario dos bens patrimoniais.
4. Protocolo
e Atender o publico externo;
e Recebimento e envio de documentos e volumes;
e Registro de documentos no sistema apropriado.
5. Financeiro
e Executar a programacdo financeira da Unidade;
e Realizar as atividades de execugdo orcamentaria e financeira.
6. Gestdo de Transporte
e Manutencdo da frota e controle de abastecimento de veiculos;
e Acompanhamento de multas;
e Cumprimento de exigéncias legais relacionadas aos veiculos (vistoria, IPVA, entre outros).

Além disso, sdo realizadas a¢Oes visando eliminar desperdicio de recursos, acompanhamento de servigos, programas e projetos
elaborados pela superintendéncia, fiscalizando e dando cumprimento as normas e padrdes estabelecidos.

Proposta de atividade a ser desempenhada:
Dentre as atividades citadas no tdpico anterior, a proposta é que o servidor acompanhe um dia em cada setor.

Resultados esperados:
Espera-se que o servidor tenha uma visdo geral dos processos realizados na Coordenacdo de Administragdo e Finangas, bem como
traga um novo olhar para melhoria de pelo menos um processo.




Plano de Trabalho “Intercdmbio de Conhecimento Funcional 2019”

Formulario: Apresentac¢do da unidade Anfitria

Identificagdo da Unidade:
SUDEG/COAFISP

Apresentac¢do da Unidade:

A URSP possui 245 pessoas — sendo 178 servidores e 67 colaboradores (limpeza, copa, aux. administrativo e motoristas).

E composta por 16 PFA, 5 PFR, (Posto de Rodovia) e 6 PPV (Balancas) e 3 pontos de Fronteira.

A Coordenacdo de Administracdo e Finangas da Unidade Regional de Sdo Paulo (COAFI/URSP) ¢ uma das cinco Coordenagdes
existentes URSP e é vinculada a Superintendéncia de Gestdao — SUDEG.

A COAFI/URSP desempenha atividades administrativas de suporte as atividades finalisticas da ANTT, como por exemplo:

- Gestdo de Pessoas e fomento/ execucdo de projetos estruturados pela SUDEG/GEPES; Sdo no total 178 servidores, totalizando 245
com colaboradores (limpeza, aux. de transporte, copa e aux. administrativo.);

- Gestdo de Recursos Logisticos para as Coordenacdes e Postos de Fiscalizacdo e Atendimento vinculados;

- Gestdo da Frota de veiculos Oficiais; (45 veiculos oficiais e 15 veiculos das Concessionarias)

- Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos em execuc¢do na Unidade; (19 contratos).

- Financeiro e Orgamento.

Proposta de atividade a ser desempenhada:
Conhecimento de todas as atividades e rotina didrias da COAFI. Area de Contratos, Gest3o de Pessoas, Gestdo de Veiculos (oficina
e multas), financeiro, patriménio e almox.

Resultados esperados:
Espera-se que o servidor compreenda como sdo as atividades da COAFI de uma maneira geral, vivenciando as atividades praticas e
possiveis dificuldades da drea, bem como traga um novo olhar externo para o seu aprimoramento na execucao de suas atividades.




Plano de Trabalho “Intercambio de Conhecimento Funcional 2019”

Formulario: Apresentagdo da unidade anfitrid

Identificagdo da Unidade:
SUDEG/GELOG/CBSEG

Apresentac¢do da Unidade:

A Geréncia de Recursos Logisticos tem como atividades centrais a administracdo do fornecimento de bens e materiais, a prestacdo de
servigcos de apoio logistico e a promocdo de agles de sustentabilidade para todas as areas da ANTT.

A Coordenacdo de Gestdo de Bens, Materiais e Seguranca Predial — CBSEG compete especificamente a gestdo de todos os bens e
materiais que integram o patrimoénio da ANTT, assim como o gerenciamento das atividades de seguranca institucional.

Neste escopo, tem-se como processos principais (i) o planejamento, acompanhamento, controle e inventario do patriménio e a
proposicdo de desfazimento de bens e materiais; (ii) planejamento e controle das atividades relativas ao almoxarifado; bem como (iii)
planejamento, execucdo e controle das atividades relacionadas a seguranca institucional e recepcdo.

Proposta de atividade a ser desempenhada:

Dentre as atividades citadas no tépico anterior, a escolhida para desenvolvimento durante o programa € o acompanhamento das
principais atividades de Patriménio e Almoxarifado.

O Patrimoénio e Almoxarifado sdo os processos de maior volume da drea, porém possuem os procedimentos ja bem definidos. As
principais atividades a serem desempenhadas pelo servidor convidado serd o cadastro de patriménio e de material, analise de
requisicoes de material, transferéncia de bens, elaboracdo de minutas de termos de responsabilidade, desfazimento de bens e
conhecimento do sistema SIADS/WEB. Além disso, ird acompanhar a operacionalizacdo dos sistemas RMA e RMB.

Resultados esperados:
Espera-se que o servidor compreenda como é realizado os processos de Patrimdnio e Almoxarifado, bem como traga um novo olhar
para aprimoramento na execucdo dos processos e até mesmo a sugestdo de melhoria para os sistemas apresentados.




Plano de Trabalho “Intercdmbio de Conhecimento Funcional 2019”

Formulario: Apresentagdo da unidade anfitrid

Identificagdo da Unidade:
SUDEG/GELOG/CINFS
Coordenagédo de Infraestrutura e Servigos

Apresentac¢do da Unidade:

A Geréncia de Recursos Logisticos tem como atividades centrais a administracdo do fornecimento de bens e materiais, a prestagdo de servicos
de apoio logistico e a promocdo de acGes de sustentabilidade para todas as dreas da ANTT.

A Coordenacdo de Infraestrutura e Servicos - CINFS compete especificamente a administracdo e gerenciamento de servicos e atividades de
infraestrutura predial destinados a suportar as atividades finalisticas da ANTT.

Neste escopo, tem-se como processos principais (i) o acompanhamento da manutencdo predial; (ii) a elaboragdo, divulgacdo e
acompanhamento do plano de a¢Bes de sustentabilidade; (iii) a elaboracdo e acompanhamento de projetos de adequagdo de areas; (iv) a
fiscalizagdo, controle e afericdo dos resultados da execucdo dos contratos de servigos gerais; (v) a execucdo e controle dos servigos de
reprografia; bem como (vi) a instrucdo e acompanhamento dos processos de termos de cessdo de uso e de contratos de comodatos de
instalacGes cedidas a ANTT e as suas respectivas renovagdes.

Proposta de atividade a ser desempenhada:

Dentre as atividades citadas no topico anterior, a escolhida para desenvolvimento durante o programa ¢é a fiscalizagdo, controle e afericdo dos
resultados da execugdo dos contratos de servigos gerais.

A fiscalizagdo, controle e afericdo dos resultados da execugdo dos contratos de servigos gerais é o processo de maior volume da area, porém
possui os procedimentos ja bem definidos. As principais atividades a serem desempenhadas pelo servidor convidado serd a analise da
documentacdo (fiscalizagdo administrativa) referente aos contratos de servigos terceirizados com a elaboragdo das minutas do Termo de
Recebimento Provisdrio e Definitivo, bem como o respectivo encaminhamento para analise do Gestor do Contrato. Além disso, ird acompanhar
a aferigdo dos resultados (fiscalizagdo técnica) da execugdo dos servicos do contrato correspondente.

Outra atividade a ser desempenhada é o estudo comparativo da IN 05/2017, especificamente dos anexos VIII-A “Da Fiscalizacdo Técnica” e VIII-
B “Da Fiscalizacgdo Administrativa”, com a “Norma de Contratacdes Administrativas no Ambito da ANTT” (NA/003-18/SUDEG-01), que
disciplinam o tema da fiscalizagdo de contratos, para identificacdo de oportunidades melhoria do processo de fiscalizacdo de contratos.

Resultados esperados:

Espera-se que o servidor compreenda como é realizado os processos de fiscalizagdo administrativa e de fiscalizacdo técnica nos contratos de
servigos terceirizados, bem como traga um novo olhar para aprimoramento na execugdo do processo e até mesmo sugestbes de atualizacdo da
“Norma de Contratagdes Administrativas no Ambito da ANTT” (NA/003-18/SUDEG-01).




Plano de Trabalho “Intercambio de Conhecimento Funcional 2019”

Formulario: Apresentac¢do da unidade anfitria

Identificagdo da Unidade:
SUDEG/GELOG/CTRAN

Apresentacdo da Unidade:
A Geréncia de Recursos Logisticos tem como atividades centrais a administracdo do fornecimento de bens e materiais, a prestacdo de servicos de
apoio logistico e a promocdo de a¢des de sustentabilidade para todas as areas da ANTT.

A Coordenacdo de Transporte — CTRAN compete especificamente a atribuigdo de planejamento, acompanhamento e controle do uso da frota de
veiculos da ANTT. Neste escopo, tem-se como processos principais (i) o planejamento, acompanhamento e controle do uso da frota de veiculos
préprios e locados, (ii) a locagdo eventual de veiculos, (iii) o fornecimento de combustivel, (iv) a prestacdo de servigcos de manutencdo da frota, (iv)
os servigos de transporte coletivo de servidores, bem como (v) a manutencdo de seguro e regularidade da frota.

Além disso, sdo realizadas atividades prospecgdo e gestdo de transportes, desenvolvimento de indicadores, a auditar transagGes de abastecimento,
toda administracdo do operacional de transportes, acompanhamento das quilometragens, a fiscalizagdo dos contratos de combustivel e
manutencdo, garantindo a eficiéncia na operagdo de transportes dos veiculos de uso especial, de uso comum, bem como do veiculo do transporte
de representagdo, provendo alta performance na qualidade do servico prestado, garantindo o aproveitamento de recursos empregados na
operagdo, e principalmente a satisfagdo dos usuarios.

Proposta de atividade a ser desempenhada:

Dentre as atividades citadas no tépico anterior, as escolhidas para desenvolvimento durante o programa sdo: (i) acompanhar a escala de motorista
e (ii) acompanhar os atendimentos de requisicGes de transporte realizadas pelo SUDEG-Servicos, (iii) verificar manutencdo das viaturas, (iv) auditar
os abastecimentos realizados, (vi) interpor defesa/recursos de penalidade no exercicio da fungdo institucional e manter os sistemas de controle.

Tais atividades representam o maior volume trabalho da drea, porém possuem os procedimentos ja bem definidos. Estas atividades a serem
desempenhadas pelo servidor convidado serdo relevantes para o conhecimento e aperfeicoamento. Além disso, ird acompanhar os atendimentos
no SUDEG-Servigos, para posterior contribuicdo de melhoramento do processo.

Resultados esperados:
Espera-se que o servidor compreenda a logistica e as etapas de todo o procedimento da gestdo de transporte, tais como, controle de horarios,
controle de rotas e a otimizagdo dos recursos disponiveis da melhor forma possivel.




Plano de Trabalho “Intercdmbio de Conhecimento Funcional 2019”

Formulario: Apresentagdo da unidade anfitrid

Identificagdo da Unidade:
SUDEG/GEPES/CDPES

Apresentacdo da Unidade:
A Geréncia de Gestdo de Pessoas tem como atividades centrais aquelas relativas a administracdo de pessoal, assim sendo:
desenvolvimento na carreira, desempenho funcional, salde do servidor, qualidade de vida no trabalho e legislacdo de pessoal.

A Coordenac3o de Desenvolvimento de Pessoas — CDPES compete especificamente a atribuicdo do desenvolvimento na carreira e
desempenho funcional. Neste escopo, tem-se como processos principais a contratacdo de cursos nacionais e internacionais,
realizacdo de eventos de capacitagdo internos, concessdo de licenca capacitagdo, atualizacdo curricular dos servidores, bem como
avaliacdo de desempenho e progressdo e promogao.

Além disso, sdo realizados processos como o Programa de Concessao de Bolsa de Estudos em Idiomas (PCl), Premiacdo por Exceléncia
Funcional, Intercambio Funcional, Trilhas de Aprendizagem, Programa de Desenvolvimento de Gestores, dentre outras, cujo objetivo
é estimular o desenvolvimento, valorizar e reconhecer o capital humano da Agéncia.

Proposta de atividade a ser desempenhada:
Dentre as atividades citadas no tdpico anterior, as escolhidas para desenvolvimento durante o programa é a instrucdo de Licenca
Capacitacdo e Contratacdo de eventos.

A licenca capacitacdo é o processo de maior volume da area, porém possui os procedimentos ja bem definidos. As principais
atividades a serem desempenhadas pelo servidor convidado sera a elaboracdo do despacho de encaminhamento para SUDEG e a
minuta de portaria de concessdo. Além disso, ird acompanhar as consultas da situacdo funcional do servidor no SIAPE e Corregedoria.

A contratacdo de eventos de capacitacdo é realizada por meio de processo de inexigibilidade, em que é analisado o Projeto Basico
enviado pela drea demandante, bem como a documentacdo da empresa a ser contratada, para que seja possivel a participacdo do
servidor. O processo de contratacdo é uma atividade cujas etapas estdo bem definidas.

Resultados esperados:
Espera-se que o servidor compreenda como é realizado o processo de licenga capacitagdo e contratagdo de eventos, bem como
traga um novo olhar para aprimoramento na execu¢do dos processos.




Plano de Trabalho “Intercambio de Conhecimento Funcional 2019”

Formulario: Apresentacdo da unidade anfitria

Identificacao da Unidade:
SUDEG/GEPES/COREP

Apresentacao da Unidade:
A Geréncia de Gestdo de Pessoas tem como atividades centrais aquelas relativas a administragdo de pessoal, assim sendo: desenvolvimento na

carreira, desempenho funcional, satde do servidor, qualidade de vida no trabalho, legislacdo de pessoas e registro e manuten¢do de pessoal.

A Coordenacdo de Registro e Manutencio de Pessoas — COREP compete as atribuicdes afetas ao provimento, vacancia e registro de pessoal,
orientagdes acerca da jornada de trabalho dos servidores e gestdo do processo de estdgio e menores aprendizes. Nesse sentido, as principais
atividades da Coordenacdo dizem respeito ao cadastro dos dados funcionais e pessoais no SGRH e no assentamento funcional do servidor, esclarecer

questdes relacionadas ao controle de frequéncia e jornada de trabalho, e a contratacdo de estagiérios para a ANTT.

Proposta de atividade a ser desempenhada:
A atividade a ser executada durante o programa é a instrucdo do relatério mensal de frequéncia, processo no qual sdo apuradas as horas nao
trabalhadas e as faltas injustificadas que serdo encaminhadas para desconto financeiro. O servidor convidado devera instruir o processo de elaboragéo

do relatorio, realizando a conferéncia das inconsisténcias encontradas e as correcdes cabiveis.

Além disso, o candidato podera langar as informacdes que alimentam o Sistema SGRH.

Resultados esperados:
Espera-se que o servidor compreenda como é realizado o processo de apuracdo mensal da frequéncia e contribua com sugestdes de melhoria do

processo.




Plano de Trabalho “Intercdmbio de Conhecimento Funcional 2019”

Formulario: Apresentagdo da unidade anfitrid

Identificagdo da Unidade:
SUEXE

Apresentacdo da Unidade:
O escopo de atuagdo da SUEXE, conforme o art. 39 da Resolucdo n2 5.810, de 3/05/2018 (Regimento Interno), consiste em:
e Planejar e coordenar projetos de natureza especial que envolvam as demais dreas da Agéncia;
e Disciplinar a celebracdo e gestdo de Termos de Execucdo Centralizada (TED) e coordenar a celebragdo de Acordos de
Cooperacdo Técnica (ACT);
e Articulacdo interna e institucional;
e Coordenar o relacionamento institucional da ANTT com o mercado regulado e com investidores; e
e Elaborar e executar o Planejamento da Atuacdo Internacional da Agéncia.

Para o exercicio de suas competéncias e atribuicdes a SUEXE contard com a Geréncia de Articulacdo Institucional (GEART) e a
Geréncia de Relacionamento Internacional e com o Mercado (GEREL).

A Geréncia de Articulacdo Institucional tem como atividades centrais coordenar e acompanhar a execucdo de projetos de natureza
especial e a articulacdo de acGes internas com entidades do setor publico.

A Geréncia de Relacionamento Internacional e com o Mercado tem como atividades centrais coordenar o relacionamento
institucional da ANTT junto ao setor privado e com entidades internacionais bem como promover projetos de troca de experiéncias
com parceiros estrangeiros.

Proposta de atividade a ser desempenhada:
No ambito da SUEXE, dentre as atividades desenvolvidas, foram escolhidas as seguintes:
1) Participar de atividade de revisdo do Comparativo Internacional de Rodovias que abordard o contetdo regulatério das
infraestruturas rodoviarias em 8 paises, além do Brasil.
2) Participar de atividade de elaboracdo de Termo de Execucdo Descentralizada (TED) e de Acordo de Cooperacdo Técnica
(ACT).
3) Participar de atividade referente ao desenvolvimento do Projeto Atuagdo Responsiva (PAR).
4) Participar de atividade relativa a articulagdo institucional.

Resultados esperados:

Na atividade 1 de Revisdo do Comparativo Internacional de Rodovias espera-se que o servidor tenha uma visdo geral de como
ocorreu o processo de concessdo de rodovias nos paises estudados. Além disso, que compreenda os principais aspectos dos
contratos de concessao de rodovias, como prazo, matriz de riscos, alteracdes contratuais, mecanismos de incentivos para execucdo
de obrigacdes, etc.

Na atividade 2 de elaboragdo de Termo de Execugdo Descentralizada e de Acordo de Cooperacgdo Técnica espera-se que o servidor
conheca o processo de criacdo destes documentos a partir das necessidades identificadas nas dreas técnicas da ANTT.

Na atividade 3 espera-se que o servidor compreenda a complexidade de um projeto executivo que perpassa varias areas da
Agéncia.

Na atividade 4 espera-se que o servidor conheca como a SUEXE procede na construcdo de pontes entre dreas, ou entre a Agéncia e
demais entidades, bem como na eliminacdo de gargalos institucionais.




Plano de Trabalho “Intercambio de Conhecimento Funcional 2019”

Formulario: Apresentagdo da unidade anfitria

Identificagdo da Unidade:
SUFIS/COASI

Apresentacdo da Unidade:

A COASI é responsavel por analisar, em segunda instancia, recursos apresentados por infratores, propor e acompanhar jurisprudéncia
de julgamentos de segunda instancia, propor normas ou regulamentos que promovam o aperfeicoamento da atividade de andlise
de recursos. E interessante a participacdo nesta Coordenacdo, uma vez que os 05 servidores selecionados para o programa estdo
lotados em Coordenagdes de Fiscalizacdo desempenhando atividades como a lavratura de autos de infragdo, portanto é importante
que o servidor escolhido acompanhe todo o processo que ocorre apds a lavratura destes autos.

Proposta de atividade a ser desempenhada:

Dentre as inUmeras atividades que compGe a Coordenacdo, ofereceremos a principal delas, andlise de processos administrativos
simplificados, pois consideramos que, com a implantacdo do SIFAMA, a ANTT necessitard de uma consideravel gama de profissionais
habilitados neste tipo de atividade, por isso, apesar do tempo exiguo, acreditamos que o servidor terminard o intercambio em
condigOes de efetuar analises dos referidos tipos de pleitos.

Resultados esperados:
A compreensdo de todo o Processo Administrativo Simplificado — PAS.




Plano de Trabalho “Intercambio de Conhecimento Funcional 2019”

Formulario: Apresentacdo da unidade anfitria

Identificacao da Unidade:
SUFIS/COFISMA

Apresentacao da Unidade:

A Coordenagéo de Fiscalizacdo/URMA tem como atividades centrais aquelas relativas a Fiscalizacdo da prestacdo de servico de transporte rodoviario
e ferrovidrio de passageiros, fiscalizacdo da atividade de cargas na circunscricdo da Unidade Regional do Maranhdo, formada pelos estados do
Maranhdo, Para, Tocantins e Amapa.

Possui, como atividade administrativa, o controle de todo material permanente sob a sua guarda, a homologagdo das demandas oriundas dos

servidores lotados, tais como: homologagdo de pedidos de férias, corre¢des de apontamento, usufrutos e trabalhos em dias ndo Uteis.

Proposta de atividade a ser desempenhada:

Dentre as atividades citadas no topico anterior, as escolhidas para desenvolvimento durante o programa séo:
- Participagdo em operagdo de Fiscalizacdo de Passageiros em Terminal Rodoviario

- Participagdo em operacgéo de Fiscalizacdo de Cargas em comando operacional

- Anélise de documentos de transporte rodoviario de cargas

Resultados esperados:
Espera-se que o servidor assimile como se desenvolve todo o processo de fiscalizagdo de transportes de passageiros e de cargas, ao tempo que

repasse os seus conhecimentos sobre o seu aprendizado pretérito e conhecimentos ja acumulados.




Plano de Trabalho “Intercdmbio de Conhecimento Funcional 2019”

Formulario: Apresentagdo da unidade anfitrid

Identificagdo da Unidade:
SUFIS/COFISSC

Apresentacdo da Unidade:

A Unidade Regional da ANTT em Santa Catarina, criada pela Deliberagdo n? 320/2015/DG, é composta pela Coordenagdo
de Fiscalizacdo, Coordenacgdo de Exploracdo da Infraestrutura Rodovidria, Coordenacdo de Administracdo e Financas, 5
Postos de Fiscalizacdo e Atendimento em terminais rodoviarios, 2 Postos de Pesagem de Veiculos e 1 Posto de Fiscalizacdo
Rodoviaria.

A COFIS/URSC tem suas atribuicbes estabelecidas pela Deliberacdo DG n? 182/2009, estando subordinada a
Superintendéncia de Fiscalizagdo nos termos da Resolugdo ANTT n2 5.810/2018. Tem como competéncia principal o
exercicio das atividades de fiscalizacdo da prestacdo de servicos de transporte rodoviario interestadual e internacional de
passageiros, de transporte rodovidrio nacional e internacional de cargas e de transporte ferroviario de passageiros.

Seus 36 agentes atuam em todo o Estado de Santa Catarina no planejamento, controle e exercicio das atividades de
fiscalizacdo de rotina em campo, em operacdes em rodovias federais, estaduais, em areas urbanas, em dependéncias de
empresas de transporte e por meio de auditorias.

Realizam a lavratura e o cadastramento de autos de infracdo, elaboram notas técnicas, aplicam medidas administrativas
previstas na legislacdo e nos marcos regulatérios do setor e exercem rotinas administrativas em seus locais de trabalho.
Prestam atendimento direto aos usudrios em campo e por meio do tratamento de manifestacées de Ouvidoria, além de
atuar na apuragdo de denuncias. Participam também de acGes coercitivas, educativas e institucionais integradas com
diversos Orgdos das diferentes esferas do poder publico e Entidades do setor.

Proposta de atividade a ser desempenhada:

Tendo como objetivo oferecer ao participante do Intercambio de Conhecimento Funcional um panorama geral da
fiscalizacdo do transporte terrestre, propGe-se as seguintes atividades:

- Apresentacdo das atividades de planejamento, controle e rotinas administrativas da COFIS/URSC;

- Participacdo em operacdo integrada de fiscalizacdo do transporte interestadual e internacional de passageiros em
terminal rodoviario e em rodovias;

- Participacdo em operacdo integrada de fiscalizagdo do excesso de peso, do transporte rodovidrio de cargas e do transporte
rodoviario de produtos perigosos em rodovia federal concedida e em drea urbana;

- Participacdo em atividades de elaboracdo de relatérios de fiscalizacdo.

Resultados esperados:
Como resultado do Intercambio de Conhecimento Funcional espera-se que o participante obtenha novos conhecimentos
e troque impressdes relacionadas a aplicacdo dos marcos regulatérios do setor na pratica, com as equipes em campo, e
adquira uma visdo das diferentes faces da atuagdo da ANTT no escopo da fiscalizagdo da prestacdo de servigcos publicos de
transportes terrestres.




Plano de Trabalho “Intercdmbio de Conhecimento Funcional 2019”

Formulario: Apresentagdo da unidade anfitrid

Identificagdo da Unidade:
SUFIS/GEINT/COINT

Apresentacdo da Unidade:

A Geréncia de Inteligéncia e Planejamento de Fiscalizacdo tem como atividades centrais executar a atividade de Inteligéncia da
fiscalizacdo, elaborar o planejamento geral da Superintendéncia, controlar seus processos e indicadores, bem como analisar e propor
melhorias para o desenvolvimento das atividades.

A Coordenacdo de Inteligéncia da Fiscalizacdo — COINT compete planejar e controlar as atividades de Inteligéncia, produzir e difundir
conhecimentos de Inteligéncia, no ambito da Superintendéncia, por meio do emprego de meios sigilosos, amparados na legislacdo em
vigor, bem como realizar operacdes de Inteligéncia, por meio de técnicas especificas, visando a obtencdo de dados negados
imprescindiveis a consecucdo das atividades da Superintendéncia de Fiscalizagdo.

Cabe a ela também estabelecer procedimentos para a salvaguarda dos ativos da Superintendéncia de Fiscalizacdo, além de produzir os
manuais de procedimentos para execucdo da atividade de inteligéncia e articular-se no ambito da Inteligéncia com outros érgdos e
entidades, nas esferas federal, estadual, distrital e municipal.

Proposta de atividade a ser desempenhada:
Dentre as atividades citadas no tdpico anterior, a escolhida para desenvolvimento durante o programa € a instrucdo em atividades de
Contrainteligéncia e a producdo de conhecimento.

Serdo abordados temas relacionados a salvaguarda de documentos, dreas e instalagdes, comunicagdes, pessoal e materiais. Serdo
ministradas também algumas técnicas para a producdo de conhecimento, tais como busca de dados em fontes abertas, e emprego de
técnicas de Inteligéncia em campo, bem como a confec¢do de documento de Inteligéncia.

Resultados esperados:
Espera-se que o servidor desenvolva a cultura de seguranca organica e execute etapas basicas do ciclo de producdo do conhecimento,
visando subsidiar o processo decisério.




Plano de Trabalho “Intercdmbio de Conhecimento Funcional 2019”

Formulario: Apresentagdo da unidade anfitrid

Identificagdo da Unidade:
SUFIS/GEINT/CPLAD

Apresentac¢do da Unidade:

A Geréncia de Inteligéncia e Planejamento de Fiscalizacdo tem como atividades centrais executar a atividade de Inteligéncia da
fiscalizacdo, elaborar o planejamento geral da Superintendéncia, controlar seus processos e indicadores, bem como analisar e propor
melhorias para o desenvolvimento das atividades.

A Coordenacdo de Planejamento e Desenvolvimento da Fiscalizagdo — CPLAD compete subsidiar a elaboracdo do planejamento geral da
Superintendéncia de Fiscalizacdo, bem como de sua proposta orcamentdria, além de monitorar, avaliar e controlar os processos
organizacionais da Superintendéncia de Fiscalizacdo. Cabe também executar a andlise de riscos de processos e projetos e gerenciar
projetos transversais no ambito da Superintendéncia de Fiscalizacdo para o desenvolvimento e aprimoramento de suas atividades.

Proposta de atividade a ser desempenhada:
Dentre as atividades citadas no topico anterior, a escolhida para desenvolvimento durante o programa é a instrucdo em utilizagdo de
ferramentas de Bl — Business Inteligence para avaliacdo das a¢Ges da SUFIS e gestdo de projetos de desenvolvimento da fiscalizagdo.

Havera uma instrucdo para tratamento de bases de dados utilizadas pela fiscalizagdo. Apds, sera apresentada ferramenta de Bl para
visualizacdo de painéis, com a realizacdo de uma oficina para utilizacdo da ferramenta.

A gestdo de projetos contemplara o conhecimento da metodologia PMBOK, a analise de Planos de Projeto do Portfdlio SUFIS e utilizacado
de ferramentas tais como MSProject e Trello.

Resultados esperados:
Espera-se que o servidor adquira habilidades na analise de resultados bem como no monitoramento de iniciativas de
desenvolvimento da fiscalizagdo.




Plano de Trabalho “Intercdmbio de Conhecimento Funcional 2019”

Formulario: Apresentagdo da unidade anfitrid

Identificagdo da Unidade:
SUINF/COINFRS

Apresentacdo da Unidade:
A COINFRS ¢é responsavel pela fiscalizagdo das rodovias concedidas a ViaSUL (BR101/RS, BR290/RS, BR448/RS e BR386/RS), Ecosul
(BR116/RS e BR392/RS), MSVia (BR163/MS) e Rota do Oeste (BR163/MT).

Suas atividades sdo relativas a fiscalizagdo dos contratos, bem como o processamento de todas as informacdes coletadas durante estas
vistorias, tais como elaboracdo de relatérios de fiscalizacdo, emissdo de TROS, emissdo de AIS, além de andlise de Relatdérios de
MonitoracGes, Analises de PAS e analise de solicitagcdes de faixa de dominio.

Atualmente a ViaSul estd em processo de trabalhos iniciais, entdo além da fiscalizacdo de campo para verificacdo dos parametros
contratuais, estamos na fase da elaboracdo dos pareceres de recebimento dos trabalhos referentes ao sexto més de concessao.

Proposta de atividade a ser desempenhada
Dentre as atividades citadas no topico anterior, a escolhida para desenvolvimento durante o programa é acompanhamento de vistoria
das obras e dos processos por ele gerados.

Nossa sugestdo seria 0 acompanhamento das vistorias na ViaSul e seus processos complementares.

Resultados esperados:
Espera-se que o servidor compreenda a complexidade da fiscalizacdo de campo e os desdobramentos gerados por esta atividade




Plano de Trabalho “Intercambio de Conhecimento Funcional 2019”

Formulario: Apresentagdo da unidade anfitria

Identificagdo da Unidade:
SUREG

Apresentacdo da Unidade:

A Superintendéncia de Governanca Regulatdria (SUREG) tem como uma das atividades centrais a disseminacdo de boas praticas de
regulagdo. Para isso, faz uso de ferramentas que envolvem desde a coleta de evidéncias relacionadas a regulagdo, até ferramentas
de desenvolvimento de estudos e notas técnicas. Nesse contexto, a SUREG dissemina os métodos de elaboragdo da Analise de
Impacto Regulatério (AIR) e de Avaliagdo de Resultado Regulatério (ARR) no contexto da ANTT. Esse conjunto de ferramentas,
atreladas as diretrizes dadas as areas finalisticas, auxilia na elaboracdo e no acompanhamento da Agenda Regulatdria da agéncia,
dando transparéncia a sociedade e propiciando melhores condi¢Ges aos agentes interessados contribuirem com a regulacdo do setor
por meio de Processo de Participacdo e Controle Social (PPCS).

Proposta de atividade a ser desempenhada:

A atividade principal que serd desenvolvida na SUREG serd a compreensdo e disseminacdo da Andlise de Impacto Regulatério (AIR),
ferramenta essencial para definigdo de problemas e compreensdo de seus impactos a sociedade, e a forma com que essa AIR esta
inserida em todo o processo de desenvolvimento de uma norma da ANTT.

Em esséncia, sera dado ao interessado os meios mais apropriados de desenvolvimento de uma AIR, bem como as técnicas para
identificar se uma AIR estd adequada para cumprir o seu papel, ou seja, realmente auxiliar na tomada de decisdo. A identificacdo de
uma boa AIR é uma das etapas primordiais para garantir resultados positivos do ato regulatorio, mas para isso, além da técnica de
problematizacdo, serd proporcionado ao interessado os meios de acesso as informagdes mais relevantes do setor em discussao.

Posteriormente, coadunando com o principio da AIR, o interessado compreendera a importancia e as etapas do PPCS na validagdo
e/ou coleta de evidéncias por parte do setor regulado. Ao final, o participante terd melhor conhecimento sobre a importancia e as
atividades da SUREG para as atividades finalisticas da agéncia, e ainda compreender as Politicas Regulatdrias que estdo sendo
tomadas para buscar a eficiéncia e a eficacia dos normativos da ANTT.

Resultados esperados:
Espera-se que o participante tenha dominio sobre as técnicas de problematizacdo e desenvolvimento de AIR/ARR, bem como
compreenda a importancia das atividades da SUREG na busca pela eficiéncia e a eficdcia dos normativos da ANTT.
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